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Definitioner

Anvandare. Av Kunden sérskilt angiven person
som givits behorighet att fa tillgang till Kunddata.
Avtalet. Det avtal som tréffas mellan Expert
Systems och Kunden betréffande ratt att nyttja
Tjansten, i vilket ingar dessa allméanna villkor samt
eventuella mellan parterna 6verenskomna skriftliga
bilagor, andringar och tillagg.

Beréknad Anslutningsdag. | Avtalet angiven dag
da Kunden berdknas kunna nyttja Tjansten eller den
senare dag som meddelas av Expert Systems enligt
punkt 4.1.

Expert Systems. Expert Systems Development
Svenska AB, organisationsnummer 556242-9463,
med sate i Stockholm.

Faktisk Anslutningsdag. Den dag Tjénsten anses
vara ansluten enligt punkt 4.2.

Konfidentiell Information. Varje upplysning —
teknisk, kommersiell eller av annan art, oavsett om
upplysningen dokumenterats eller inte — med
undantag for upplysning som &r allmént kand eller
kommer till allmin kannedom pa annat sétt an
genom brott fran parts sida mot detta Avtal.
Kunddata. Den information eller data som lagras i
Tjansten for Kundens rakning.

Kunden. Den som i Avtalet anges vara kund.
Normal Kontorstid. Vardagar mellan klockan
08.00-12.00 och klockan 13.00-17.00 svensk tid,
utom vardagar fore helgdag da Normal Kontorstid &r
klockan 08.00-1200 svensk tid.

Leverantdr. Kundens leverantdr som via Tjansten
skickar elektroniska fakturor till Kunden.
Specifikationen. Till Avtalet bilagda beskrivningar
avseende Tjansten samt i forekommande fall mellan
parterna skriftligen 6verenskomna anpassningar
avseende Tjansten.

Tjansten. Expert Systems Internettjanst
Fakturaportalen.

Tjanstens Oppethallande. Tjansten &r tillganglig
aret runt, dygnet runt, med undantag for avbrott
enligt punkterna 6 och 9.5 nedan, samt for avbrott
pa grund av omstandighet som ligger utanfér Expert
Systems kontroll, sdsom avbrott eller fordrojningar i
externt nat eller elavbrott.

Avtalet

Avtalet reglerar fullstdndigt Expert Systems
tillhandahallande av och Kundens nyttjande av
Tjansten och ersétter alla tidigare 6verenskommelser
mellan parterna betraffande Tjansten. Férekommer
mot varandra stridande uppgifter i de olika
avtalshandlingarna géller de sinsemellan i féljande
ordning:

1. Licensavtal

2. Allméanna villkor for Fakturaportalen

3. Specifikationen

4. Prislista

4.2

43

52

5.3

54

6.2

5. Ovriga mellan parterna éverenskomna handlingar,
varvid senare dverenskommelse har foretrade
framfor tidigare.

Licens

Kunden ges genom Avtalet rétt att nyttja Tjansten i
enlighet med bestammelserna i Avtalet. Tjansten far
endast anvéandas i syfte att Kunden skall kunna ta
emot elektroniska fakturor fran dess Leverantorer.

Anslutning av Tjéansten

Beraknad Anslutningsdag anges av Expert Systems
vid Avtalets ingdende. Skulle Beraknad
Anslutningsdag bli senarelagd skall Expert Systems
informera Kunden om detta och meddela ny
Berdknad Anslutningsdag.

Tjéanstens Faktiska Anslutningsdag skall anses vara
den av foljande dagar som intrader forst: den dag
Tjansten uppfyller kraven i Specifikationen eller den
dag Kunden borjar nyttja Tjansten, helt eller delvis.
Kunden anses nyttja Tjansten nar Kunden skickar
eller tar emot meddelanden via Tjénsten.

Anvandare mm

Kunden skall i Avtalet ange en eller flera
Anvandare. Endast Anvandare &ger ratt att fa
tillgéng till Kunddata.

Om Kunden utser ny eller ytterligare Anvandare
skall Kunden skriftligen anméla sddan Anvéandare
till Expert Systems.

Kunden tilldelas inloggningsinformation, sdsom
anvandaridentitet och losenord, for varje enskild
Anvandare. Sadan information ar personlig for varje
Anvandare och far inte lamnas ut till eller utnyttjas
av annan. Ingen annan an den fysiska person som
Kunden har angivit som Anvandare har séledes ratt
att anvanda inloggningsinformationen. Kunden skall
tillse att Anvéandare hanterar inloggningsinformation
pé ett sakert satt. Kunden &r skyldig att omedelbart
kontakta Expert Systems samt tillse att I6senord byts
om misstanke finns att andra personer fatt vetskap
om anvéndaridentitet eller 16senord.

Kunden &r ansvarig for att Anvandare tar del av och
foljer bestdimmelserna i detta Avtal.

Underhall och begransad atkomst m m

Kunden ar inférstddd med och godkénner att Expert
Systems frén tid till annan kan komma att uppdatera
Tjansten. Sadana uppdateringar far dock endast ske i
den man Tjansten efter sddan uppdatering har
motsvarande eller liknande funktionalitet som fore
uppdateringen.

Expert Systems har dven ratt att vidta andra atgarder
som paverkar Tjansten 4n som anges i punkt 6.1 om
de &r pakallade av tekniska, underhallsmassiga,
sakerhetsmassiga eller driftsmassiga skal. Sadana
atgarder skall utforas skyndsamt och pa ett sadant
sétt att storningar begréansas.
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6.3

6.4

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

I det fall nyttjande av Tjansten eller del darav
medfor skada eller risk for skada for Expert Systems
eller dess kunder eller samarbetspartners ager Expert
Systems rétt att begransa dtkomsten till Tjansten.
Expert Systems far i samband darmed inte vidta
atgarder pa annat sitt an som &r forsvarligt efter
omstandigheterna.

Kunden far inte soka obehdrig atkomst till datorer
eller andra system som innehaller information,
vilken inte &r avsedd for Kunden. Skulle Kunden
trots detta dtkomma sadan information far den inte
vidarebefordras till annan eller utnyttjas pa annat
satt. Kunden svarar for att obehdrig inte fér tillgang
till eller pa ndgot satt nyttjar innehallet i Tjansten.

Anpassning av meddelandeformat

Kunden &r inforstadd med och godkanner att Expert
Systems kan komma att forandra formen pa de
fakturor och andra meddelanden som skickas via
Tjansten, bland annat genom att andra format, ta
bort eller lagga till information, sé att de fakturor
och andra meddelanden som skickas till Kunden har
det format och innehall som anges i Avtalet. Sadan
forandring sker endast for de fall Kunden anvander
annat format pa fakturor an avsandare av fakturan.

Support

Expert Systems tillhandahéller support via telefon,
elektronisk post, brev och fax for att besvara fragor
avseende handhavande av Tjéansten,
handelsprocesser och handelsfloden, sparning av
meddelanden samt viss felsdkning och
felavhjélpning avseende fel som Expert Systems inte
svarar for enligt Avtalet. Support tillhandahélls
endast till Anvindare sdvida inte annat sarskilt
angivits i Avtalet. Support tillhandahalls pa svenska
eller engelska.

Support tillhandahélls i supportnivaerna Standard,
Plus eller Premium i enlighet med av Kunden
angiven supportniva. Support Iamnas under Normal
Kontorstid med undantag fér Kunder som har
supportniva Premium, vilka tillhandahalls support
for akuta supportarenden dygnet runt.

Arenden avseende support prioriteras efter
supportniva. Supportniva Premium prioriteras
framfor supportniva Plus, som i sin tur prioriteras
framfor supportniva Standard.

For supportniva Premium péabdrjas support senast
inom 1 timma. For supportniva Plus paborijas
support senast inom 3 arbetstimmar under Normal
Kontorstid. For supportniva Standard paborjas
support inom skélig tid under Normal Kontorstid.
Supportéarenden prioriteras med héansyn till dels
supportniva, dels tidpunkt for anmalan av
supportérende, dels arbetsbelastning.

Support debiteras I6pande manadsvis i efterskott
enligt Expert Systems vid var tid géllande prislista,
om inte annat sarskilt avtalats.

9.2

9.3

9.4

9.5

10.
10.1

10.2

Fel

Expert Systems ansvarar for att Tjansten kan nyttjas
i enlighet med Specifikationen. Avvikelser fran
Specifikationen kallas nedan “fel”. Fel i Tjansten
skall anmalas till Expert Systems enligt Expert
Systems vid var tid géllande instruktioner avseende
felrapportering. Endast Anvéandare ager ratt att gora
felanmélan.

Avhjalpande av fel skall pabérjas inom skalig tid
fran det att Expert Systems erhallit felanmalan fran
Kunden om att fel foreligger och utférs under
Normal Kontorstid.

For tiden fran felanmalan till dess felet avhjalpts har
Kunden rétt till kreditering av de fasta avgifter som
utgar under namnda period i proportion till felet och
efter skriftlig begaran. Sddan begaran skall ha
inkommit senast en (1) méanad fran det att felet
avhjélpts. Harutdver har Kunden ingen ratt till
ersattning for fel i Tjansten.

Har en (1) ménad forflutit sedan anméalan om fel
mottagits av Expert Systems, har Kunden rétt, om
felet kvarstar, att skriftligen saga upp Avtalet till
omedelbart upphorande. Kunden har vid sadan
uppsagning inte ratt till nagon aterbetalning av
erlagda avgifter for tiden fére felanmélan.

Expert Systems ansvar for felavhjalpning enligt
denna punkt 9 omfattar inte:

(i) fel som &r utan betydelse for Tjénstens avsedda
anvéndning och som endast innebdr ringa oldgenhet
for Kunden,

(ii) fel som beror pa vardsloshet, handling eller
forsummelse, avtalsbrott eller fel frdn Kundens sida
eller force majeure,

(iii) fel orsakade genom Kundens eller Anvéandares
eller Leverantors utrustning eller tillbehor, och

(iv) fel orsakade genom Kundens eller Anvandares
eller Leverantors ingrepp i eller handhavande av
Tjansten pa ett annat satt an som foljer av Avtalet
eller vid var tid tillhandahallna instruktioner for
anvandande av Tjansten.

Tillgénglighet

Expert Systems garanterar att Tjanstens
tillganglighet skall vara minst nittioatta (98) procent
matt under Tjanstens Oppethéllande per
kalendermanad. Begransad atkomst till Tjansten pa
grund av omstandigheter som anges i punkt 6, fel
som Expert Systems inte svarar for enligt punkt 9.5
eller omstandighet som ligger utanfor Expert
Systems skaliga kontroll, sdsom avbrott eller
fordrojningar i externt ndt och elavbrott, innebér inte
att Tjénsten inte skall anses tillganglig vid berédkning
av Tjanstens tillganglighet.

Uppfyller Expert Systems inte garanterad
tillganglighet for Tjansten under en (1)
kalendermanad ager Kunden ratt till kreditering av
de fasta avgifter som utgdr for sadan manad efter
skriftlig begaran. Sadan begaran skall ha inkommit
senast en (1) manad fran utgangen av den
kalendermanad da Tjansten inte uppfyllde
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10.3

11.
111

11.2

11.3

11.4

115

12.
12.1

12.2

12.3

13.

tillganglighetsgarantin. Harutdver har Kunden ingen
rétt till ersattning for brist i tillganglighetsgaranti.
Kunden &ger rétt att skriftligen sdga upp Avtalet till
omedelbart upphérande om Tjanstens tillganglighet
har varit lagre an nittiofem (95) procent under en
sammanhangande period om tva (2) manader.

Avgifter och betalning

For rétten att nyttja Tjénsten skall Kunden erldgga
avgifter enligt Avtalet.

Fasta avgifter faktureras arsvis i forskott. Ovriga
avgifter debiteras i efterskott om inte annat sarskilt
avtalats. Expert Systems har ratt att ta ut fasta
avgifter for Tjansten fran och med Faktisk
Anslutningsdag.

Betalning sker mot faktura. Betalning skall erlaggas
senast tio (10) dagar fran fakturadatum. Vid
drojsmal med betalning utgar dréjsmalsranta och i
forekommande fall avgift for Paminnelse.

Om Kunden inte i rétt tid har betalat forfallna
avgifter och drojsmalet varat mer an trettio (30)
dagar dger Expert Systems avbryta
tillhandahallandet av Tjansten till dess Kunden
erlagt betalning. Om dr6jsmalet varat mer an nittio
(90) dagar ager Expert Systems ratt att radera
Kunddata.

Alla avgifter och andra belopp ar angivna exklusive
mervdrdesskatt och andra liknande skatter och
avgifter vilka skall betalas av Kunden.

Andring av avgifter

Expert Systems har rétt att under Avtalets
giltighetstid &ndra avgifter for Tjansten tre (3)
manader efter det att Kunden skriftligen underrattats
darom.

Oavsett vad som anges i punkt 12.1 dger Expert
Systems alltid ratt att under Avtalets giltighetstid
och med kortare varsel &n vad som anges i punkt
12.1 andra avgifter for Tjansten om Expert Systems
kostnader hénforliga till Tjansten okar till foljd av
&ndrade skatter, allménna avgifter,
valutaférandringar, myndighets beslut, féréndring av
lag eller annan forfattning, d&ndrade avgifter till
tillhandahallare av natverk eller annan omstandighet
utanfor Expert Systems kontroll och
avgiftsandringen avser ett belopp som hogst
motsvarar kostnadsokningen.

Om Kunden inte accepterar avgiftsandring enligt
denna punkt 12, har Kunden ratt att sdga upp och
frantrada Avtalet med verkan fran den tidpunkt
andringen trader i kraft under forutsattning att
uppségning av Avtalet sker dessférinnan.

Konsulttjanster

Efter sérskild 6verenskommelse kan Expert Systems
erbjuda konsulttjanster avseende Tjansten.
Konsulttjanster debiteras I6pande enligt Expert
Systems vid var tid géllande prislista.

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

15.

Ansvarsbegransningar

Expert Systems svarar med de begrénsningar som
foljer av denna punkt 14 endast for direkt skada som
Kunden dsamkas genom Expert Systems
forsummelse vid utférande av dtagande enligt
Avtalet. Expert Systems ansvar for fel i Tjansten
och brist i garanterad tillganglighet &r begransat till
vad som anges i punkterna 9 och 10.

Oavsett vad som i dvrigt anges i Avtalet och sévida
inte uppsat eller grov vardsléshet foreligger, skall

Expert Systems ansvar enligt Avtalet aldrig
Overstiga summan av de avgifter som Kunden har
erlagt till Expert Systems enligt Avtalet och alltid
vara begrénsat till ett belopp som motsvarar hogst
tre (3) ganger det vid tiden for skadan gallande
prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén
forsakring.

Expert Systems svarar inte i ndgot fall for skada
som, direkt eller indirekt, &samkas Kunden genom:
(i) att Tjansten inte ar tillganglig pa grund av
omstandighet som anges i punkt 6,

(ii) att forbindelse eller natverk mellan Kunden,
Anvéndare, Leverantdr eller annan och Tjansten inte
fungerar pé avsett sétt eller av annan liknande
omstandighet,

(i) att Kunddata eller elektroniska meddelanden,
sasom EDI-meddelanden, forsenas, forvanskas,
forfalskas eller forkommer,

(iv) att flera personer anvant Tjansten i egenskap av
en enda Anvéndare.

Expert Systems lamnar inte nagon garanti for, eller
svarar pa nagot annat satt for:

(i) att Tjansten kan anvandas med Kundens eller
Leverantdrs utrustning och tillbehér, inkluderande
men inte begransat till, datorer, dvriga
programvaror, skrivare, modem, routrar,
brandvéggar och/eller Internetoperatorer eller
kombinationer dérav,

(ii) att Tjansten uppfyller Kundens krav eller
forvantningar som ej framgar av Specifikationen,
(iii) uppdateringar, bearbetningar, andringar, kopior
eller liknande avseende Tjansten som Kunden har
gjort i strid med detta Avtal, eller
(iv) sddana bearbetningar eller liknande avseende
Tjansten eller kopior av Tjansten som Kunden har
gjort med stdd av tvingande lag.

Force Majeure

Expert Systems ar befriat fran pafoljd for
underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt
Auvtalet, om underlatenheten har sin grund i
omsténdighet som ligger utanfor Expert Systems
skaliga kontroll och som forhindrar fullgérandet
darav. Sa snart hindret upphor skall forpliktelsen
fullgoras pa avtalat sétt. Sdsom befriande
omstandighet enligt denna punkt skall anses
naturkatastrof, krig, krigshandling, terroristattack,
terrorhot, myndighets &tgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknad, bristande kapacitet hos
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17.
17.1

17.2

18.

19.
19.1

19.2

20.

kommunikationsleverantér och darmed jamstéllda
omstandigheter samt fel eller férsening i tjanster
fran underleverantor pa grund omstandigheter som
har angivits. Oavsett vad ovan sdgs om befrielse
frén pafoljd dger Kunden ratt att saga upp Avtalet
till omedelbart upphérande om fullgérandet av viss
forpliktelse forsenas med mer an sex (6) manader.

Avtalstid

Auvtalet trader ikraft vid undertecknandet av
detsamma av bagge parter och galler i ett (1) ar
darefter. Har endera parten inte skriftligen sagt upp
Auvtalet senast tre (3) manader fére avtalstidens
utgang forlangs Avtalet automatiskt med ytterligare
ett (1) ar i sander, varvid de av Expert Systems vid
forlangningstidpunkten tillampade villkoren for
Tjansten skall gélla mellan parterna for den nya
avtalsperioden.

Fortida upphérande

Vardera parten &ger rétt att saga upp Avtalet med
omedelbar verkan om:

(i) part i vasentligt avseende brister i uppfyllandet av
sina skyldigheter enligt Avtalet och, for det fall
bristen kan avhjalpas, ej avhjélpt bristen inom trettio
(30) dagar, efter skriftlig anmodan harom fran den
andra parten, eller

(ii) part instéller sina betalningar, inleder
ackordsforhandling, trader i likvidation eller forsatts
i konkurs.

Expert Systems &ger utdver vad som anges i punkt
17.1 réatt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande om:

(i) Kunden ej i réatt tid erlagger avgift enligt Avtalet
och drojsmalet varat mer an trettio (30) dagar, eller
(ii) Kunden efter den inledande avtalsperioden om
ett (1) &r under en sammanhangande period om tre
(3) manader inte har anvant Tjansten.

Konsekvenser av avtalets upphérande

Vid Avtalets upphdrande ager Expert Systems ratt
att permanent radera all befintlig Kunddata och
Kunden ager inte langre nyttja eller pa nagot satt
anvénda Tjansten.

Lagring av Kunddata m m

Expert systems lagrar all Kunddata s& lange Avtalet
galler, dock hogst i tio (10) ar. Vid Avtalets
upphérande har Expert Systems rétt att radera all
Kunddata.

Expert Systems sakerhetskopierar Kunddata normalt
en gang per dygn.

Konfidentiell Information m m

Parterna forbinder sig att inte, varken under detta
Avtals giltighetstid eller darefter, for utomstéende
avsloja Konfidentiell Information som part mottagit
fran andra parten eller att utnyttja Konfidentiell
Information for andra &ndamal an de som foljer av
detta Avtal. Detta géller dock inte om part maste
lamna ut sddan information pa grund av lag,

21.
21.1

21.2

22.
221

222

22.3

224

foreskrift eller myndighets bud. VVardera parten
forbinder sig att tillse att den personal, de
underleverantorer eller andra som kan antas komma
i kontakt med Konfidentiell Information, ar bundna
att hemlighalla denna information i samma
utstrackning som parten sjalv enligt detta Avtal.

Personuppgifter

Kunden skall tillse att Anvéndare och annan som har
ratt att nyttja Tjansten ar inforstddd med och
samtycker till att de personuppgifter som lamnas till
Expert Systems eller annars erhélls av Expert
Systems med anledning av Avtalet kommer att
behandlas av Expert Systems i enlighet med denna
punkt 21. Expert Systems behandlar personuppgifter
i syfte att fullgdra Avtalet, for marknadsféring av
Expert Systems eller dess samarbetspartners samt
for marknadsundersdkningar och statistiska
andamal. Expert Systems kan ocksa komma att
ldmna ut personuppgifterna till samarbetspartners
for dessa andamal. Ett lamnat samtycke kan nér som
helst aterkallas av den som behandlingen avser
(vissa uppgifter har dock Expert Systems enligt lag
ratt att behandla) och denne kan skriftligen motsétta
sig direkt marknadsforing. Efter skriftlig begéran
har den vars personuppgifter behandlas rétt att en
gang per kalenderdr fa besked om huruvida dennes
personuppgifter behandlas och vilka personuppgifter
som behandlas, varifran dessa har erhallits,
andamalen med behandlingen och till vilka
kategorier av mottagare som uppgifterna har lamnats
ut. Den vars personuppgifter behandlas har ratt att
begéra att Expert Systems snarast korrigerar eller
utplanar felaktiga eller ofullstandiga
personuppgifter.

Kunden ansvarar for att lamnade uppgifter om
Kunden, Anvandare och andra &r riktiga och
fullstandiga.

Immateriella rattigheter m m

Samtliga immateriella rattigheter (bland annat
varumarken och upphovsréttigheter) hénforliga till
Tjansten innehas av Expert Systems eller dess
samarbetspartners.

Utdver vad som uttryckligen anges i Avtalet,
medfor Avtalet ingen Gverlatelse, upplatelse eller
annan rétt till Expert Systems immateriella
rattigheter eller andra rattigheter.

Alla immateriella rattigheter hanforliga till
forandringar, bearbetningar, uppdateringar,
utvecklingar eller liknande avseende Tjansten ar

Expert Systems egendom, men ingar i licensen
enligt detta Avtal (och Avtalets bestimmelser ar
saledes fullt ut tillimpliga dven avseende sddana
forandringar, uppdateringar med mera) allteftersom
de gors tillgangliga av Expert Systems.

Kunden far inte nyttja Tjansten, eller del darav, pa
nagot annat satt &n vad som uttryckligen anges i
Auvtalet. Utdver vad som uttryckligen framgar av
Auvtalet eller av tvingande lag far Kunden inte sjalv
och inte heller tilldta annan att anvénda, kopiera,
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23.
231

23.2

23.3

234

235

23.6

24.
241

24.2

24.3

25.

251
252

bearbeta, gora forandringar i eller pd annat satt
Overfora eller anvanda Tjansten helt eller delvis
(sdsom till exempel kallkod tillhérande Expert
Systems).

Markning eller uppgift om férekommande patent,
upphovsratt eller varuméarkesrétt i program eller pa
medium relaterat till Tjansten skall bibehéllas av
Kunden och fér inte tas bort eller férandras.

Andring av Avtalet m m

Expert Systems har rétt att under Avtalets
giltighetstid andra villkoren i Avtalet avseende
Tjansten tre (3) manader efter det att Kunden
skriftligen underréattats darom.

Om Kunden nyttjar Tjansten anses Kunden
acceptera villkoren for Tjansten i enlighet med
Avtalet.

Oavsett vad som anges i punkt 23.1 har Expert
Systems alltid ratt att under Avtalets giltighetstid
och utan foregaende underrattelse till Kunden foreta
fordndringar i Avtalet eller i Tjénsten, som skéligen
inte innebér olagenhet for Kunden eller forandringar
som beror pa faktorer som inte ar hanforliga till
Expert Systems och over vilka Expert Systems inte
rader, sésom andring av lag eller foreskrift eller
omstandighet utanfor Expert Systems kontroll.

Om Kunden inte accepterar andring av Avtalet
enligt denna punkt 23, har Kunden rétt att sdga upp
och frantrada Avtalet med verkan fran den tidpunkt
&ndringen trader i kraft under forutsattning att
uppségning av Avtalet sker dessférinnan.

Om Kunden inte séger upp Avtalet enligt denna
punkt 23 & Kunden bunden av de nya villkoren
respektive forandringarna i Tjansten.

Om Kunden, trots att Kunden sagt upp Avtalet,
fortfarande nyttjar Tjansten efter tre (3) manader &r
andringarna bindande fér Kunden.

Overlatelse med mera

Expert Systems &ger helt eller delvis 6verlata sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet till
annan. Saledes dger Expert Systems overlata sin ratt
att uppbéra betalning enligt Avtalet till tredje part.
Kunden ager inte ratt att helt eller delvis Gverlata
eller upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Auvtalet till annan. Séledes far Kunden inte heller
overlata eller upplata underlicens, hyra ut, Iana ut
eller pa annat satt |ata annan, varken direkt eller
indirekt, mot eller utan vederlag, nyttja eller i 6vrigt
forfoga 6ver Tjansten eller del darav pa annat satt &n
som uttryckligen framgar av Avtalet.

Expert Systems har rétt att anlita underleverantdr for
utférande av atagande enligt Avtalet. Expert
Systems ansvarar for av underleverantors utfort
arbete sasom for eget.

Tillamplig lag och tvister

Svensk ratt skall tillampas pa detta Avtal.

Tvister angéende tolkningen eller tillampningen av
Avtalet eller darmed sammanhangande eller dartill
hanforliga fragor skall avgoras genom skiljedom

enligt vid var tid géllande svensk lag om
skiljeforfarande. Platsen for skiljeforfarandet skall
vara Stockholm. Vad géller utfdendet av till
betalning forfallna penningbelopp eller tvister
géllande belopp understigande SEK 250 000 har
part dock alltid ratt att vanda sig till allméan domstol,
varvid Stockholms tingsréatt skall vara forsta instans.

Expert

SYSTEMS



