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Definitioner

Anvéndare. Av Kunden sérskilt angiven fysisk person
hos Kunden som givits behdrighet att fa tillgang till och
&ndra dokument i ESAMIingsplatsen.

Avtalet. Det avtal som tréffas mellan Expert Systems
och Kunden betraffande Expert Systems
anslutningsmetod ESAM, i vilket ingar dessa allmanna
villkor samt eventuella mellan parterna éverenskomna
skriftliga bilagor, &ndringar och tillagg.

ESAM. Expert Systems anslutningsmetod for
anslutning av Leverantorer.

ESAMIingsplatsen. En webbaserad I6sning som Expert
Systems anvander for att dela pA dokument inom
ESAM.

Expert Systems. Expert Systems Development
Svenska AB, organisationsnummer 556242-9463, med
séte i Stockholm.

Konfidentiell Information. Varje upplysning —
teknisk, kommersiell eller av annan art, oavsett om
upplysningen dokumenterats eller inte — med undantag
for upplysning som &r allmént kéand eller kommer till
allmén kannedom pa annat sétt an genom brott fran
parts sida mot detta Avtal.

Kunddata. Den information eller data som gors
tillganglig i ESAMIlingsplatsen for Kundens rakning.
Kunden. Den som i Avtalet anges vara kund.
Leverantdr. Kundens leverantor, vilken Kunden énskar
ansluta for utvaxling av elektroniska
handelsmeddelanden.

Normal Kontorstid. Vardagar mellan klockan 08.00-
12.00 och klockan 13.00-17.00 svensk tid, utom
vardagar fore helgdag dd Normal Kontorstid ar klockan
08.00-12.00 svensk tid.

Ny Slutférandedag. Den dag som i forekommande fall
av Expert Systems anges som ny beréknad dag for
slutférande av Uppdraget enligt punkterna 5.2, 6.2
respektive 7.2.

Specifikationen. Till Avtalet bilagda beskrivningar
avseende Uppdraget samt i forekommande fall mellan
parterna skriftligen 6verenskomna anpassningar
avseende Uppdraget.

Uppdraget. Expert Systems utférande av
anslutningsmetoden ESAM, enligt vad som nérmare
anges i Avtalet med Kunden. Uppdraget utfors i
etapper, varfor termen Uppdraget dven avser varje
etapp. Etapperna utgors av projektforstudie,
projektuppstart och/eller anslutningsperiod.

Avtalet

Awvtalet reglerar fullstandigt Expert Systems utférande
av Uppdraget for Kunden och ersatter alla tidigare
Overenskommelser mellan parterna betraffande
Uppdraget. Férekommer mot varandra stridande
uppgifter i de olika avtalshandlingarna géller de
sinsemellan i féljande ordning:

1. Bestallningsblankett

2. Allménna villkor for ESAM

3. Specifikationen

4. Prislista

3.2

4.2

4.3

4.4

5. Ovriga mellan parterna éverenskomna handlingar,
varvid senare 6verenskommelse har foretrade framfor
tidigare.

Uppdragets utférande m m

Expert Systems skall utféra Uppdraget i enlighet med
detta Avtal.

Kunden skall samarbeta med Expert Systems och i
skalig utstrackning och enligt Expert Systems
instruktioner ge Expert Systems information som
Expert Systems skaligen kan behdva for fullgérandet av
Uppdraget. Kunden skall aktivt verka for att Uppdraget
kan genomforas i enlighet med Avtalet.

Anvandare

Kunden skall i Avtalet ange en eller flera Anvandare.
Endast Anvandare ager ratt att fa tillgang till
ESAMIlingsplatsen. PA ESAMIingsplatsen kan saval
Anviéndare som Expert Systems lagga in och/eller géra
&ndringar i dokument.

Om Kunden utser ny eller ytterligare Anvandare eller
avanméler Anvandare skall Kunden anméla detta till
Expert Systems.

Anvandare tilldelas inloggningsinformation, sasom
anvéndareidentitet och lésenord, for varje enskild
Anvandare. Sadan information &r personlig for varje
Anvandare och far inte lamnas ut till eller nyttjas av
annan. Ingen annan &n den fysiska person som Kunden
har angivit som Anvandare har séledes ratt att anvinda
inloggningsinformationen. Kunden skall tillse att
Anvandare hanterar inloggningsinformation pa ett
sékert satt. Kunden &r skyldig att omedelbart kontakta
Expert Systems samt tillse att I3senord byts om
misstanke finns att andra personer fétt vetskap om
anvandaridentitet eller [6senord.

Kunden &r ansvarig for att Anvéndare foljer
bestammelserna i detta Avtal.
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8.2
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5. Projektforstudie

Projektforstudien omfattar forstudie avseende
anslutning av Leverantdrer enligt vad som ndrmare
framgar av Specifikationen.

Den beréknade tiden for projektforstudien anges i
samband med bestallningen. Skulle den beréknade tiden
for slutforande bli senarelagd skall Expert Systems
informera Kunden om detta och meddela ny beréknad
tid.

Projektuppstart

Projektuppstart omfattar bland annat de mal, atgarder
med mera som framkommit vid projektforstudien enligt
vad som nirmare framgar av Specifikationen.

Den berdknade tiden for projektuppstart bestams utifran
projektforstudien och anges efter slutford
projektforstudie i samband med att uppdraget avseende
projektforstudien paborjas. Skulle den beraknade tiden
for slutforande bli senarelagd skall Expert Systems
informera Kunden om detta och meddela ny beréknad
tid.

Anslutningsperiod

Anslutningsperioden omfattar bland annat de mal,
atgarder med mera som framkommit vid projektuppstart
enligt vad som narmare framgar av Specifikationen.
Den beréknade tiden for anslutningsperioden bestdms
utifrén projektuppstart och anges efter slutford
projektuppstart i samband med att uppdraget avseende
anslutningsperioden péborijas. Skulle den beriknade
tiden for slutférande bli senarelagd skall Expert
Systems informera Kunden om detta och meddela ny
beréknad tid.

Uppdragets slutférande m m

Uppdraget utfors i etapper. Etapperna utgors av
projektforstudie, projektuppstart och/eller
anslutningsperiod, i enlighet med Kundens bestéllning
enligt Avtalet. Bestdmmelserna i denna punkt om
Uppdragets slutforande avser saledes slutférande av
varje etapp. Etapperna utfors i kronologisk ordning pa
sd sétt att projektuppstart kan paborijas forst sedan
projektforstudie slutforts och anslutningsperiod kan
pabarjas forst sedan projektuppstart slutforts.

Né&r Uppdraget har slutforts skall resultatet av
Uppdraget presenteras i enlighet med vad som anges i
Specifikationen.

Underhall och begransad atkomst m m

Kunden ar inforstddd med och godkéanner att Expert
Systems frén tid till annan kan komma att uppdatera
ESAMIlingsplatsen.

Expert Systems har dven ratt att vidta andra atgarder
som paverkar ESAM, ESAMIingsplatsen och/eller
Uppdraget dn som anges i punkt 9.1 om de &r pakallade
av tekniska, underhallsmassiga, siakerhetsmassiga eller
driftsmassiga skél. Sadana atgarder skall utforas
skyndsamt och pa ett sddant satt att stérningar
begrénsas.

I det fall tillhandahallandet av ESAMIlingsplatsen eller
del darav medfor skada eller risk for skada for Expert
Systems eller dess kunder eller samarbetspartners &ger
Expert Systems ratt att begransa atkomsten till
ESAMIingsplatsen. Expert Systems far i samband
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darmed inte vidta atgarder pa annat satt 4n som &r
forsvarligt efter omstandigheterna.

Kunden far inte soka obehdrig atkomst till datorer eller
andra system som innehaller information, vilken inte &r
avsedd for Kunden. Skulle Kunden trots detta dtkomma
sadan information far den inte vidarebefordras till annan
eller utnyttjas pa annat satt. Kunden svarar for att
obehorig inte far tillgang till eller p& nagot satt nyttjar
innehallet i ESAMlingsplatsen.

ESAMIingsplatsen &r en 1ésning, vilken Expert Systems
har tillgang till genom avtal med tredje part. Ut6ver vad
som anges i punkterna 9.1-9.4 kan uppdatering av,
underhall i, begransad atkomst till och/eller andra
atgarder som paverkar Kunden vidtas avseende
ESAMIingsplatsen av sadan tredje part. Expert Systems
ansvarar inte pa nagot satt for nagra som helst atgarder
som vidtas avseende ESAMIingsplatsen av sadan tredje
part.

Forsening

Har Uppdraget forsenats pa grund av Expert Systems
fel eller forsummelse och har en (1) ménad forflutit
efter Ny Slutférandedag har Kunden rétt, om Expert
Systems fortfarande inte har slutfért Uppdraget, att
skriftligen sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande.
Kunden har vid sddan uppsagning inte ratt till ndgon
aterbetalning av erlagda avgifter for tiden fore
uppsagningen.

Expert Systems ansvarar inte for forsening:

(i) som endast innebér ringa olagenhet fér Kunden,

(ii) som &r hanforlig till Kundens agerande eller
underlatenhet att agera, sésom (men inte begransat till)
Kundens underlatenhet att utfora sina ataganden enligt
Auvtalet, vardsloshet, forsummelse, brott mot detta Avtal
eller vid var tid av Expert Systems I[&mnade
instruktioner,

(iii) som beror pd Kundens eller Leverantors utrustning
eller tillbehor, eller

(iv) som beror pa force majeure.

Avgifter och betalning

For Uppdraget skall Kunden erldgga avgifter enligt
Avtalet.

Samtliga avgifter faktureras i efterskott.

Betalning sker mot faktura. Betalning skall erlaggas
senast tio (10) dagar fran fakturadatum. Vid dréjsmal
med betalning utgér dréjsmalsranta och i
forekommande fall avgift for Paminnelse.

Om Kunden inte i ratt tid har betalat forfallna avgifter
och drojsmalet varat mer &n trettio (30) dagar &ger
Expert Systems avbryta Uppdraget till dess Kunden
erlagt betalning. Om dr6jsmalet varat mer &n nittio (90)
dagar dger Expert Systems ratt att sdga upp Avtalet.
Alla avgifter och andra belopp &r angivna exklusive
mervérdesskatt och andra liknande skatter och avgifter
vilka skall betalas av Kunden.

Andring av avgifter

Expert Systems har réatt att under Avtalets giltighetstid
andra avgifter for Uppdraget tre (3) manader efter det
att Kunden skriftligen underrattats darom.
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Oavsett vad som anges i punkt 12.1 dger Expert
Systems alltid ratt att under Avtalets giltighetstid och
med kortare varsel &n vad som anges i punkt 12.1 dndra
avgifter for Uppdraget om Expert Systems kostnader
hénforliga till Uppdraget okar till foljd av andrade
skatter, allmanna avgifter, valutaférandringar,
myndighets beslut, férandring av lag eller annan
forfattning, andrade avgifter till tillhandahéllare av
nétverk eller annan omsténdighet utanfor Expert
Systems kontroll och avgiftsandringen avser ett belopp
som hdgst motsvarar kostnadsokningen.

Om Kunden inte accepterar avgiftsandring enligt denna
punkt 12, har Kunden ratt att saga upp och frantrada
Avtalet med verkan fran den tidpunkt andringen trader i
kraft under forutsattning att uppségning av Avtalet sker
dessforinnan.

Konsulttjanster

Efter sérskild 6verenskommelse kan Expert Systems
erbjuda ytterligare konsulttjanster avseende ESAM.
Konsulttjanster debiteras I6pande enligt Expert Systems
vid var tid géllande prislista.

Ansvarsbegransningar

Expert Systems svarar med de begrénsningar som foljer
av denna punkt 14 endast for direkt skada som Kunden
asamkas genom Expert Systems forsummelse vid
utforande av &tagande enligt Avtalet. Expert Systems
ansvar for forseningar avseendeavseende Uppdraget &r
begransat till vad som anges i punkt 10.

Oavsett vad som i 6vrigt anges i Avtalet och savida inte
uppsat eller grov vardsloshet foreligger, skall Expert
Systems ansvar enligt Avtalet aldrig 6verstiga summan
av de avgifter som Kunden har erlagt till Expert
Systems enligt Avtalet och alltid vara begrénsat till ett
belopp som motsvarar higst tre (3) ganger det vid tiden
for skadan gallande prisbasbeloppet enligt lagen
(1962:381) om allman forsékring.

Expert Systems svarar inte i ndgot fall for skada som,
direkt eller indirekt, &samkas Kunden genom:

(i) omstandighet som anges i punkt 9, eller

(i) forhallanden hanforliga till Kundens agerande eller
underlatenhet att agera, sdsom (men inte begransat till)
Kundens handling, underlatenhet att utfora sina
ataganden enligt Avtalet, vardsloshet, forsummelse,
brott mot detta Avtal eller vid var tid av Expert Systems
lamnade instruktioner, eller

(iii) Kundens eller Leverantors utrustning eller
tillbehor.

Expert Systems lamnar inte nagon garanti for, eller
svarar pa nagot annat satt for att Uppdraget uppfyller
Kundens eller Leverantors krav eller férvantningar som
ej framgar av Specifikationen.

Expert Systems lamnar inte ndgon garanti for, eller
svarar pa ndgot annat satt for av Anvéndare eller annan
an Expert Systems levererade dokument pa
ESAMIlingsplatsen eller for &ndringar som gors av
Anvandare eller annan an Expert Systems i dokument
pa ESAMlingsplatsen.

Force Majeure

Expert Systems ar befriat fran p&foljd for underlatenhet
att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om
underlatenheten har sin grund i omstandighet som
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ligger utanfor Expert Systems skaliga kontroll och som
forhindrar fullgérandet déarav. Sa snart hindret upphor
skall forpliktelsen fullgoras pa avtalat sétt. Sdsom
befriande omstandighet enligt denna punkt skall anses
naturkatastrof, krig, krigshandling, terroristattack,
terrorhot, myndighets &tgérd eller underlatenhet,
nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknad, bristande kapacitet hos
kommunikationsleverantdr och dédrmed jamstallda
omstandigheter samt fel eller férsening i tjanster fran
underleverantdr pa grund av omstandigheter som har
angivits. Oavsett vad ovan sags om befrielse fran
pafoljd ager Kunden ratt att séga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande om fullgérandet av viss
forpliktelse forsenas med mer &n sex (6) manader.

Avtalstid

Awvtalet trader ikraft vid undertecknandet av detsamma
av bagge parter och géller for den period som anges i
bestallningsblanketten.

Fortida upphdrande

Vardera parten &ger ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan om:

(i) part i vasentligt avseende brister i uppfyllandet av
sina skyldigheter enligt Avtalet och, for det fall bristen
kan avhjélpas, ej avhjélpt bristen inom trettio (30)
dagar, efter skriftlig anmodan harom fran den andra
parten, eller

(i) part instéller sina betalningar, inleder
ackordsforhandling, tréder i likvidation eller forsatts i
konkurs.

Expert Systems &ger utdver vad som anges i punkt 17.1
rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om
Kunden ¢j i ratt tid erlagger avgift enligt Avtalet och
dréjsmalet varat mer n trettio (30) dagar.

Konsekvenser av avtalets upphdrande

Vid Avtalets upphdrande har Kunden inte rétt att nyttja
eller pa nagot satt anvanda ESAM eller
ESAMIlingsplatsen.

Vid Avtalets upphdrande dger Expert Systems rétt att
permanent radera all befintlig Kunddata.

Lagring av Kunddata m m

Expert Systems lagrar all Kunddata sa lange Avtalet
galler, dock hogst i ett (1) &r. Vid Avtalets upphérande
har Expert Systems rétt att radera all Kunddata.

Expert Systems sakerhetskopierar Kunddata normalt en
gang per dygn.

Konfidentiell Information m m

Parterna forbinder sig att inte, varken under detta Avtals
giltighetstid eller darefter, for utomstaende avsléja
Konfidentiell Information som part mottagit fran andra
parten eller att utnyttja Konfidentiell Information for
andra d&ndamal an de som foljer av detta Avtal. Detta
galler dock inte om part maste lamna ut sidan
information pa grund av lag, foreskrift eller myndighets
bud. Vardera parten forbinder sig att tillse att den
personal, de underleverantorer eller andra som kan
antas komma i kontakt med Konfidentiell Information,
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ar bundna att hemlighalla denna information i samma
utstrackning som parten sjélv enligt detta Avtal.

Personuppgifter

Kunden skall tillse att de, vars personuppgifter lamnas
till Expert Systems enligt Avtalet eller vars
personuppgifter annars erhlls av Expert Systems med
anledning av Avtalet ar inforstddda med och samtycker
till att de personuppgifterna kommer att behandlas av
Expert Systems i enlighet med denna punkt 21. Expert
Systems behandlar personuppgifter i syfte att fullgéra
Avtalet, for marknadsforing av Expert Systems eller
dess samarbetspartners samt for
marknadsundersokningar och statistiska &ndamal.
Expert Systems kan ocksd komma att lamna ut
personuppgifterna till samarbetspartners for dessa
andamal. Ett lamnat samtycke kan nar som helst
aterkallas av den som behandlingen avser (vissa
uppgifter har dock Expert Systems enligt lag ratt att
behandla) och denne kan skriftligen motsatta sig direkt
marknadsforing. Efter skriftlig begaran har den vars
personuppgifter behandlas ratt att en gang per
kalenderar fa besked om huruvida dennes
personuppgifter behandlas och vilka personuppgifter
som behandlas, varifrn dessa har erhéllits, andamalen
med behandlingen och till vilka kategorier av mottagare
som uppgifterna har lamnats ut. Den vars
personuppgifter behandlas har ratt att begdra att Expert
Systems snarast korrigerar eller utplanar felaktiga eller
ofullstandiga personuppgifter.

Kunden ansvarar for att lamnade uppgifter om Kunden,
Leverantdr och andra &r riktiga och fullstandiga.

Immateriella rattigheter mm

Samtliga immateriella rattigheter (bland annat
varumérken och upphovsrattigheter) hanforliga till
Uppdraget, ESAM och ESAMlingsplatsen (sésom bland
annat Expert Systems dokumentmallar) innehas av
Expert Systems eller dess samarbetspartner.

Utover vad som uttryckligen anges i Avtalet, medfor
Avtalet ingen éverlatelse, upplatelse eller annan rétt till
Expert Systems immateriella réttigheter eller andra
rattigheter.

Alla immateriella rattigheter hanforliga till
fordndringar, bearbetningar, uppdateringar, utvecklingar
eller liknande avseende Uppdraget, ESAM och
ESAMIingsplatsen &r Expert Systems eller dess
samarbetspartners egendom, men ingar i Uppdraget
enligt detta Avtal (och Avtalets bestimmelser ar saledes
fullt ut tillampliga dven avseende sddana forandringar,
uppdateringar med mera) allteftersom de gors
tillgangliga av Expert Systems.

Kunden far inte nyttja ESAM eller ESAMIingsplatsen,
eller del darav (exempelvis Expert Systems
dokumentmallar), p& ndgot annat sitt an vad som
uttryckligen anges i Avtalet. Utéver vad som
uttryckligen framgar av Avtalet eller av tvingande lag
far Kunden inte sjalv och inte heller tillata annan att
anvanda, kopiera, bearbeta, gora forandringar i eller pa
annat satt overfora eller anvénda ESAM eller
ESAMIingsplatsen helt eller delvis (sasom till exempel
Expert Systems dokumentmallar).
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Markning eller uppgift om férekommande patent,
upphovsrétt eller varumarkesratt i program eller pa
medium relaterat till ESAM och ESAMIingsplatsen
skall bibehdllas av Kunden och far inte tas bort eller
foréndras.

Andring av Avtalet m m

Expert Systems har réatt att under Avtalets giltighetstid
&ndra villkoren i Avtalet avseende ESAM och/eller
Uppdraget tre (3) manader efter det att Kunden
skriftligen underrattats darom.

Oavsett vad som anges i punkt 23.1 har Expert Systems
alltid ratt att under Avtalets giltighetstid och utan
foregdende underrattelse till Kunden foreta forandringar
i Avtalet eller i ESAM, som skaligen inte innebér
olagenhet for Kunden eller férandringar som beror pa
faktorer som inte &r hénforliga till Expert Systems och
over vilka Expert Systems inte rader, sdsom andring av
lag eller foreskrift eller omsténdighet utanfor Expert
Systems kontroll.

Om Kunden inte accepterar andring av Avtalet enligt
denna punkt 23, har Kunden ratt att séga upp och
frantrada Avtalet med verkan fran den tidpunkt
andringen trader i kraft under foérutsattning att
uppsagning av Avtalet sker dessforinnan.

Om Kunden inte séger upp Avtalet enligt denna punkt
23 &r Kunden bunden av de nya villkoren respektive
forandringarna i ESAM.

Overlételse med mera

Expert Systems &ger helt eller delvis 6verlata sina
réttigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet till
annan. Saledes ager Expert Systems dverlata sin ratt att
uppbéra betalning enligt Avtalet till tredje part.
Kunden ager inte ratt att helt eller delvis Gverlata eller
upplata sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet
till annan. Saledes far Kunden inte heller 6verlata eller
upplata underlicens, hyra ut, lana ut eller pa annat sétt
lata annan, varken direkt eller indirekt, mot eller utan
vederlag, nyttja eller i dvrigt forfoga dver ESAM,
ESAMIlingsplatsen eller del darav (sésom bland annat
Expert Systems dokumentmallar) pd annat sétt &n som
uttryckligen framgar av Avtalet.

Expert Systems har réatt att anlita underleverantor for
utférande av atagande enligt Avtalet. Expert Systems
ansvarar for av underleverantérs utfort arbete sdsom for
eget.

Tillamplig lag och tvister

Svensk ratt skall tillampas pa detta Avtal.

Tvister angaende tolkningen eller tillampningen av
Avtalet eller ddrmed sammanhangande eller dartill
hanforliga fragor skall avgoéras genom skiljedom enligt
vid var tid géllande svensk lag om skiljeforfarande.
Platsen for skiljeforfarandet skall vara Stockholm. Vad
galler utfaendet av till betalning forfallna
penningbelopp eller tvister gallande belopp
understigande SEK 250 000 har part dock alltid ratt att
vanda sig till allman domstol, varvid Stockholms
tingsrétt skall vara forsta instans.



