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Specifikation Leverantdorsportalen 2009-02-01

Leverantdrsportalen ar Expert Systems Internettjanst, till vilkken Kunden kan traffa avtal om licenser till
Exder och tillhandahélla dessa tjansten for sina Leverantorer. Leverantérsportalen bestar oftast av
Exder EDI-licenser for elektronisk handel, men Leverantdrsportalen kan aven anvandas for andra
Exder-tjanster. Via Leveranttrsportalen kan ansluten Leverantdr endast handla med Kund som slutit
avtal om Leverantorsportalen.

Kunden bestammer affarsflodet i Leverantorsportalen. Om Kundens affarsflode avviker fran standard
erbjuds anpassning av Leverantérsportalen.

Avtal om Leverantdrsportalen tecknas mellan Kunden och Expert Systems eller dess Aterforséljare.
Kunden ger sina Leverantorer rétt att nyttja Leverantorsportalen.

Leverantdrsportalen — ett koncept med Exder

Exder har funnits i drift sedan 1992. Exder ar en Internetbaserad tjanst, vilket innebar att Leverantérer
inte behover investera i teknik for det som omfattas av Exder och kan skéta denna del av sin e-handel
nar som helst och varifrdn denne 6nskar. Exder erbjuder tjanster for varucertifikat, elektronisk
fakturering, elektronisk handel via EDI, webbutiker, representantorder, integrationer till andra system
samt affarssystem med reskontror, bokféring etc. EDI-kommunikation kan ske pé olika satt, tex via
X.400, FTP, SMTP eller HTTP/HTTP/S. Sakerhetskopiering sker vanligen en gang per dygn.
Systemunderhall och drift av Exder handhas av Expert Systems.

Leverantdr som onskar handla elektroniskt med Kunden tilldelas nyttjanderatt till Exder genom att
Kunden registrerar Leverantoren. | Kundens avtal om Leverant6rsportalen ingar bland annat Expert
Systems vid var tid géllande Allménna villkor for Leverantorsportalen.

Nedan beskrivs Exder EDI, dvs den tjanst som oftast ingar i Leverantorsportalen.

Exder EDI

Exder EDI &r en webbaserad tjanst for elektronisk handel med funktioner for Leverantoren. | tjansten
kan Leverantoren underhalla artiklar och priser, hantera inkommande order, skicka orderbekraftelse,
leveransavisering och faktura samt skriva ut etiketter mm. Kundens affarsflode styr vilkka meddelanden
som skickas.

Exempel pa affarsflode

o Leverantdren sammanstéller information om sina produkter med priser fér Kunden. Denna
information kan skickas till Kunden som ett EDI-meddelande.

e Kunden gor en bestallning till en Leverantor i sitt Inképssystem. Kundens Inképssystem omvandlar
bestéllningen till ett EDI-meddelande och skickar detta till Exder.

o Exder meddelar Leverantdren, via e-post, att en bestéllning har kommit. | mailet finns en direktlank
till Exder.

o Leverantoren loggar in i Exder och bekréftar bestallningen. En orderbekraftelse skickas tillbaka till
Kunden som ett EDI-meddelande.

o Leverantdren kan skapa olika typer av utskrifter som order- och plocklistor. Funktion for att skapa
godkanda palletiketter med streckkoder pa en vanlig skrivare finns.

e Leverantbren registrerar en utleverans i Exder och en leveransavisering (DESADV) kan skickas som
ett EDI-meddelande till Kunden.

e Efter leverans skapas fakturan snabbt och enkelt i Exder och skickas aven den som ett EDI-
meddelande till Kunden.
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Uppdatering och underhall av Exder

Normalt uppdateras Exder eller underliggande programvaror flera ganger per ar. | samband med
uppdatering informerar Expert Systems de Leverantérer som har avtal om Exder om nyheterna i ett
nyhetsbrev via e-post.

Vid uppdatering eller vid underhall &r Exder och diarmed Leverantérsportalen inte tillgangliga.

Support

Exder innehaller hjalptexter och en lank till en anvandarhandledning/dokumentation. For frAgor som
inte kan I6sas med stod av hjalptexterna tillhandahalls support. Support Iamnas vanligen av Expert
Systems. | vissa fall kan Kunden sjélv tillhandahalla support till sina Leverantérer. Angivna anvandare
hos Leverantdren har ratt att kontakta support hos Expert Systems. Support debiteras vanligen
leverantoren direkt.

Felanmalan

Fel som upptéacks i tjansten skall av Kunden anmaélas till Expert Systems skriftligen. Felanmélan ska
beskriva hur och nér fel eller brist yttrar sig, garna kompletterad med en "skarmdump”.

Kommunikation

Kommunikation mellan Leverantérens webbléasare och Exder sker Over Internet och krypteras via https
om Leverantdren inte véljer att kommunicera okrypterat.

Leverantérer som ska handla elektroniskt via Exder behdver en lokaliseringskod som bestélls hos
GS1. Lokaliseringskoden &r unik i varlden och anvands for adressering vid elektronisk handel.



