Expert

SYSTEMS Specifikation

Specifikation Exder

Denna specifikation innehaller en beskrivning avseende Expert Systems Internettjanst Exder. Exder har
funnits i drift sedan 1992. Att tjansten ar Internetbaserad medfor att Kunden inte behdver investera i
teknik for de funktioner som omfattas av Exder. Exder bestar av ett antal olika tjanster, sdsom tjanster
for artikelinformation, elektronisk fakturering, elektronisk handel via EDI, elektronisk handel via
marknadsplats, administrationsgranssnitt fér webbutiker, kopplingar till andra system, hantering av
produktionsorder (RM) samt affarssystem med reskontror, bokféring etc.

Sakerhetskopiering samt systemunderhall och drift av Exder handhas av Expert Systems.

Vid tecknande av avtal avseende nyttjanderatt till Exder-tjanst maste minst en fysisk person anges som
anvandare Exder &r indelat i olika tjanster for olika funktioner (t ex fakturering eller hantering av
artikelinformation) vilket innebar att kunden kan begransa vem hos kunden som skall f& behdérighet till
de olika funktionerna. Flera anvandare kan darfor enkelt anméalas till Expert Systems for full eller
begransad behorighet till en eller flera tjanster. Varje anvandare far en egen anvandaridentitet som styr
anvandarens tillgang till tjansten och exakt vad anvandaren far gora. .

Avtal om Exder tecknas mellan kunden och Expert Systems eller ndgon av vara aterforsaljare. |
kundens avtal om Exder ingar bland annat Expert Systems vid var tid géllande Allmanna villkor Exder.
Varje Exder-tjanst och dess meddelandetrafik debiteras enligt Expert Systems vid var tid gdllande
prislista.

Nedan beskrivs de olika Exder-tjansterna som Expert Systems erbjuder.

Exder EPC

Exder EPC ar en Internetbaserad tjanst for leveranttrers hantering och éverféring av elektronisk
artikelinformation. Exder EPC var det forsta systemet att bli godként av GS1 (fd EAN). Alla
meddelanden skickas via GS1s "Validoo Artikel” fér kontroll.

Nyckelfunktioner i Exder EPC
e Uppdatera information om artiklar, deras artikelnummer, innehall, fysiska och logistiska matt,
forpackningsnivaer osv. enligt kraven for artikelinformation (Al) 1.8 (2008-09-01)

e Med registrerad artikelinformation skapa och skicka artikelinformation elektroniskt via Validoo Artikel
till anslutna kdpare.

e Ta emot kvittenser som bade Validoo och képaren skickar. Dessa redovisas i meddelandelistor dar
kunden enkelt sjalv kan se om artikelinformationen godkants eller behover skickas pa nytt.

e Mojlighet att skriva ut artikelinformation pa papper, liksom att spara artikelinformationen som en PDF-
fil p& sin harddisk.

e Genom Exder EPC erhalls hjalp med att kontrollera informationen i artikelinformationen redan innan
de skickats, bl.a. genom att i viss utstréackning kontrollera angivna uppgifter, att nédvandiga falt ar
ifyllda, hjélpa till med berakningar osv.

e Kunden kan anmala en eller flera anvandare. Exder EPC kan kontrollera om anvandare har
behorighet att t.ex. attestera och skicka artikelinformation.

¢ Kopieringsfunktion som gor det mdjligt att kopiera artikelinformation till nytt artikelnummer. Funktionen
ar praktisk nar flera liknande artiklar skall skapas.

Exder Reporder (tjansten ingar i Exder EDI fran 2008-10-01)

Exder Reporder ar en Internetbaserad tjanst for hantering och éverféring av elektronisk representant-
[fabrikantorder.
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Nyckelfunktioner i Exder Reporder
e Skapa och underhalla ett artikelregister.

e Skapa och underhalla ett partner- och adressregister med kopar- och butiksinformation. Vissa kopare
skickar denna information automatiskt och behover darfér inte underhallas av kunden.

e Skapa representantorder med artikel-/parts-/adressregistret som bas och skicka dessa som ett EDI-
meddelande till kdparen. Aven kontroll och APERAK-meddelanden (som &r ett slags felmeddelande
avseende EDI-meddelandens innehall) kan tas emot.

¢ | Exder Reporder kan kunden lista sina representantorder och dér se vilken status en
representantorder har, t ex skickad, ok eller fel.

Exder eFaktura

Exder eFaktura ar en Internetbaserad tjanst for att skapa och skicka elektroniska fakturor. Med hjélp av
tjansten kan kunden &ven underhalla artiklar och priser.

Nyckelfunktioner Exder eFaktura
e Skapa och underhalla ett artikelregister.

Skapa och underhalla ett partner och adressregister med kopar- och butiksinformation. Vissa kopare
skickar denna information automatiskt och behover darfér inte underhallas av kunden.

Faktureringsrutin dar kunden kan skapa och skicka sina fakturor som EDI-meddelande.

De skapade fakturorna kan skrivas ut samt lagras lokalt som en PDF-fil.

Skapade fakturor kan listas samt skrivas ut pa nytt vid behov.

Exder EDI

Exder EDI ar en Internetbaserad tjanst for elektronisk handel. Med hjalp av tjansten kan kunden
underhalla artiklar och priser, lagga fabrikantorder, hantera inkommande order, skicka orderbekréftelse,
leveransavisering och faktura samt skriva ut etiketter mm. EDI-kommunikation kan ske pa olika satt, t
ex via X.400, FTP, SMTP eller HTTP/HTTPS.

Nyckelfunktioner i Exder EDI
e Skapa och underhalla ett artikelregister.

e Skapa och underhalla ett partner- och adressregister med kopar- och butiksinformation. Vissa kopare
skickar denna information automatiskt och behover darfér inte underhallas av kunden.

e Prissattning pa artikel via artikelregister, via prisprofil och via ramavtal samt rabatterat pris per
partner. Ramavtal kan skickas som prislistemeddelande med EDI.

e Skapa representantorder med artikel-/parts-/adressregistret som bas och skicka denna som ett EDI-
meddelande till képaren. Aven kontroll och APERAK-meddelanden (som &r ett slags felmeddelande
avseende EDI-meddelandens innehall) kan tas emot.

¢ | Exder EDI kan kunden lista sina representantorder och dar se vilken status en representantorder
har, t ex skickad, ok eller fel.

¢ Orderfunktion med e-postavisering, mottagande och bekraftande av EDI-order samt utskrift av order.
e Olika typer av utskrifter sdsom order- och plocklistor.

e Funktion for att skapa av GS1 godkanda palletiketter med streckkoder pa en vanlig skrivare finns.
Aven Ica butikspacksetikett ingar.
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e Utleveransfunktion med hantering for tillagg av frakt, SRS-emballage, koppling till SSCC-koder,
omvandling styck till vikt, féljesedelsutskrift samt mojlighet att skicka leveransavisering som ett EDI-
meddelande.

e Faktureringsrutin for samlingsfakturering med EDI samt skapande av EDI-faktura fran order,
utleverans eller skapade manuellt.

e Ett stort antal listor t ex artikellistor, orderlistor, utleveranslistor, férsaljningsstatistik och fakturajournal.

Exder Webshop

Exder Webshop &r en Internetbaserad tjanst som gor det méjligt for kunden att administrera forséljning i
en butik pa Internet. Systemet innehaller kundregister, artikelregister med majlighet att skapa strukturer
for presentationen i butiken, orderhantering och faktureringssystem.

Nyckelfunktioner i Exder Webshop
e Skapa och underhalla ett artikelregister samt koppla dessa till en presentationsstruktur.

e Skapa och underhalla ett partner- och adressregister med koparinformation. Aven lésenordshantering
finns.

Prissattning pa artikel via artikelregister eller via prisprofil samt rabatterat pris per partner.

Orderfunktion med e-postavisering, mottagande och bekraftande av webborder samt utskrift.
Bekraftelse kan skickas till kbparen via e-post.

Olika typer av utskrifter som order- och plocklistor.

Utleveransfunktion med hantering for tillagg av frakt, SRS-emballage, koppling till SSCC-koder, order-
och basenhetshantering ( t ex hantera order i styck och utleverans i vikt) och féljesedelsutskrift.

e Faktureringsrutin for skapande av faktura fran order, utleverans. Kan skrivas ut, skickas eller lagras
lokalt som en PDF-fil

e Eftt stort antal listor t ex artikellistor, orderlistor, utleveranslistor, forsaljningsstatistik och fakturajournal.

Exder RM

Exder RM &r en Internetbaserad tjanst inom Exder som innehaller funktioner for att hantera
produktionsorder och s kallade avrop for att planera och registrera produktionsuppdrag eller arenden.
Tjansten kan &ven anvandas for att registrera tid for varje Anvandare, exempelvis hur mycket tid som
har lagts pa en specifik produktionsorder, av vem och nar. Tjansten ar framst anpassad for att
anvandas i kombination med Exder Business.

Nyckelfunktioner i Exder RM
e Skapa och underhalla ett artikelregister.

e Skapa och underhalla ett partner- och adressregister med képarinformation.

Speciella anvandarinstallningar for att styra beteende per Anvandare, t ex knyta specifika artiklar till
en Anvandare.

Skapa och uppdatera produktionsorder

Skapa och uppdatera avrop

Skapa flera listor p& produktionsorder och avropsniva.

Exder Small Business (ny sedan 2010-12-01)

Exder Small Business ar ett Internetbaserat affarssystem. Med tjansten Exder Small Business kan
kunden hantera order, fakturering och bokforing.
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Nyckelfunktioner i Exder Small Business
e Skapa och underhalla ett artikelregister.

e Skapa och underhalla ett partner- och adressregister for kunder och leverantorer.

e Omvandling av faktura till pdf for e-post till kunder som inte &n kan ta emot e-faktura.

e Faktureringsrutin for skapande av faktura fran order eller utleverans eller skapade manuellt.
e Ett stort antal listor t ex artikellistor, orderlistor och fakturajournal.

e Kund- och leverantérsreskontra

e Betalningar via PlusGirot och Bankgirot

Exder Business

Exder Business ar ett Internetbaserat affarssystem. Med tjansten Exder Business kan kunden hantera
order, utleveranser, fakturering och bokforing.

Nyckelfunktioner i Exder Business
e Skapa och underhalla ett artikelregister.

e Skapa och underhélla ett partner- och adressregister for kunder och leverantérer.
e Prissattning pa artikel via artikelregister eller via prisprofil samt rabatterat pris per partner.
e Orderfunktion med olika typer av utskrifter sdsom order- och plocklistor.

e Utleveransfunktion med hantering for tillagg av frakt, SRS-emballage, koppling till SSCC-koder,
styck till vikt hantering, féljesedelsutskrift.

e Faktureringsrutin for skapande av faktura fran order eller utleverans eller skapade manuellt.

e Ett stort antal listor t ex artikellistor, orderlistor, utleveranslistor, forséljningsstatistik och
fakturajournal.

e Kund- och leverantérsreskontra
e Betalningar via PlusGirot och Bankgirot
e Bokféring med projekt- och kostnadsstallen

e Paminnelse och rantefakturering

Exder Subscribe

Exder Subscribe innehaller funktioner for avtal, partner, artiklar, abonnemang med fakturor for utskrift/e-
post. Passar foretag som skickar periodiska fakturor. Komplettera med Exder EDI eller Exder eFaktura
for elektroniska fakturor.

Exder Link

Exder Link ar Expert Systems tjanst for att koppla Kundens system till Exder. P& s& sétt far Kunden
mdjlighet till elektronisk handel med EDI, dvs mdjlighet att skicka respektive ta emot elektroniska
meddelanden. En Exder Link skapas for varje meddelandetyp, riktning samt fér varje Link-format.
Exempelvis kan kopplingar for prislistor, order, ordersvar, orderbekraftelse, leveransavisering och
faktura goras.

Exder Link med fardig koppling till vissa affarssystem

For att underlatta driftséttning erbjuds Exder Link med forberedd koppling till vissa affarssystem. Med
Exder Link Fakturakopia kan kopia skickas fran Exder till kundens affarssystem.
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Olika typer av meddelandetrafik

Det finns tre olika typer av meddelandetrafik, en dar meddelandena endast skickas/tas emot internt
mellan olika Exder-klienter och en dar meddelanden skickas/tas emot mot handelsparter externt via
VAN eller p& annat satt. Den tredje typen ar trafiken mellan Kundens system och Exder.
Meddelandetyperna i Exder sarskiljs pa féljande satt;

o trafik mellan tva Exder-klienter (galler &ven Fakturaportalen)

o trafik mellan Exder och annan extern part som inte ar Exder-klient

e trafik via Exder Link till och fran Kundens system

For det fall meddelanden skall skickas till extern part som inte &r Exder-klient kravs &ven tjansten Exder
EDI.

Exder ePrinter

Exder ePrinter ar en Internetbaserad tjanst for att koppla ihop fakturautstallarens system for fakturering
via "virtuell skrivare” for att skapa och skicka fakturor elektroniskt. Exder ePrinter passar for
fakturautstallare som har affarssystem i Windows-miljé. Fér andra operativsystem sker testinstallation
innan mappning. Fakturautstallaren installerar en "virtuell skrivare” och skickar sedan fakturor via
denna. Den virtuella skrivaren ar en tjanst som driftas av Expert Systems. Exder ePrinter omvandlar
fakturautskriften till en fil som skickas via Expert Systems till anslutna fakturamottagare i ratt format.

Fakturautstallaren far méjlighet att skicka elektroniska fakturor till fakturamottagare som &r redo att ta
emot. Exder ePrinter avtalas per utskriftsformat och fakturautstéllare (per organisationsnummer).

Metod for att komma igdng med Exder ePrinter

= Installera virtuell skrivare enligt anvisning fran Expert Systems

= Skicka exempelfakturor via den virtuella skrivaren. Det ar bra om fakturorna tacker den variation
som foretaget har, t ex debet/kredit, bade en- och flersidiga, olika layout etc.

= Expert Systems oversatter ("mappar”) exempelfakturor till en eller vid behov flera
"fakturamallar” i form av XML-fil. For vissa system kan standardblankett erbjudas for extra
snabb uppstart.

= Skickade fakturor kan kontrolleras i Exder. Logga in med anvandar-id och I6sen och kontrollera
sandningsrapport och testfakturor

= Den elektroniska fakturan godkéanns av fakturamottagaren. Expert Systems skickar bekraftelse
via mail.

=  Exder ePrinter ar darmed i drift. Om utskriftslayout &ndras i avsandande system maste
mappningen gbras om.

Viss fakturainformation registreras i Exder och kan kompletteras pa faktura om informationen saknas i
fakturautskriften, tex enheter, forfallodagar, foretagsuppagifter.

Anslutna fakturamottagare

Anslutna fakturamottagare finns listade hos Expert Systems. Det &r fakturautstéllarens ansvar att
korrekt information skickas till respektive fakturamottagare. Expert Systems uppdaterar |6pande
information fran respektive fakturamottagare om krav pa fakturor och innehall och publicerar i Exder
handledning. Vissa fakturamottagare tar emot fakturor via Expert Systems tjanst Fakturaportalen andra
har egen mottagningsfunktion. Via Fakturaportalen skickas e-postmeddelande med kvittens for skickad
faktura och felmeddelande om nagot méste korrigeras i fakturan.

Metod for att komma igdng med Exder ePrinter till ytterligare fakturamottagare

= Kontakta fakturamottagaren for 6verenskommelse om fakturainformation och startdatum.

= Kontrollera att ratt information finns i fakturan innan utskrift. Om mottagaren ar ansluten till
Fakturaportalen kan kontroll ske genom att registrera en faktura via webbformularet och jamféra
med faktura frdn det egna systemet.
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* Meddela Expert Systems att ni vill g& igang emot en ny fakturamottagare for korrekt
uppsattning i ert Exder.

= Avvakta bekraftelse fr&n Expert Systems (fakturamottagare kopplad)

= Markera om mojligt i avsdndande system, vilka fakturamottagare och fakturor som ska skickas
elektroniskt.

= Fakturera som vanligt, men skriv ut via den virtuella skrivaren (uppkopplad mot Internet).

Sandningsrapporter i Exder
En rapport med dagens sandningar av fakturor kommer att skickas till er via e-post. Genom att logga in
i Exder kan ni ocksa plocka fram en logglista som visar alla meddelanden som skickats och tagits emot.

Felmeddelande via e-post
Om faktura innehaller fel far ni ett e-postmeddelande. | e-postmeddelandet kommer ocksa en lank till en
PDF-kopia sa att ni kan plocka upp den felaktiga utskriften for granskning.

Kvittenser fran Fakturaportalen

Om fakturamottagaren ar ansluten till Fakturaportalen far ni en kvittens pa skickad faktura via e-post.
Vissa fakturamottagare skickar ytterligare en kvittens nar fakturan kommit in i deras mottagande
system.

Felmeddelande fran Fakturaportalen

Fakturaportalen skickar &ven meddelande via e-post for faktura som ar felaktig, t ex har fel
kostnadsstélle. | e-postmeddelandet finns en lank till Fakturaportalens webbformular, dar
fakturautstallaren latt kan korrigera och skicka om fakturan. Det gar aven att korrigera fakturan i
avsandande system och skriva ut den pa nytt via Exder ePrinter.

Artiklar med avvikande momssats
Om fakturautstéllaren skickar fakturor med artiklar som har annan momssats &n den forvalda maste
artikel registreras i Exder. Logga in i Exder eller kontakta Kundtjanst sa hjalper vi till.

Godkéanda enheter
Exder kontrollerar enheter som skickas i fakturan. Féljande enheter ingar i standard:.

Enhet Fdrkortning
Centimeter cm
Decimeter dm
Gram g
Timme H
Kilogram Kg
Kilometer Km
Liter L
Meter M
Manad Mth
Styck St
Paket Pkt
Ton Ton

Om fakturautstallaren skriver enhet pa annat satt an enligt tabellen ovan ska detta anmalas till Expert
Systems. Om fakturautstéllaren skickar annan enhet &n de som finns i tabellen ovan konverteras
angiven enhet till "Styck/St”.

Systemkrav
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* Operativsystem: Windows 2000 eller Windows XP. Andra operativsystem fungerar ofta och testas

allteftersom.

* Uppkoppling till Internet

* Behorighet att installera skrivare

* Port 443 (aven kallad "https”) 6ppen i brandvaggen for utgdende trafik (brukar vara standard for de
flesta foretag)

* Standarddrivrutiner for postscriptskrivare HP LaserJet 5000 Series PS

Exder VCM

Exder VCM tar emot elektronisk artikelinformation frAn GS1 Validoo Artikel och lagrar dessa i ett eget
arkiv. For kunder med tillgang till anvandargranssnittet finns Artikelinformationen tillganglig for
anvéndaren nér det anlant till Exder VCM. | Exder VCM finns flera satt att soka, filtrera och presentera
artikelinformation. Utover filtrering finns ett behérighetssystem sa att en viss anvandare t ex bara far
atkomst till artikelinformation fran vissa leverantorer eller en speciell kategori. Exder VCM har stod for
att godkanna och darmed flytta artikelinformation fran anvandarens arbetslista till arkivet.

Exder VCM kan ocksa anvandas som en smidig PDF-formedlare av artikelinformation till viss e-
postadress.

Exder Marketplace - Exder Market

Exder Marketplace — Exder Market ar en Internetbaserad marknadsplats med stod for bade inkdp och
forsaljning. Marketplace innehaller tjanster for kopande organisation, det kan vara en koncern med flera
ingaende separata foretag. Market ar tjansten for leverantorerna, med stod for marknadsforing,
orderhantering och fakturering. Market kan kopplas till flera kopares Marketplace.

Exder Marketplace

Exder Marketplace ar en Internetbaserad tjanst, en marknadsplats for effektiva inkop fran anslutna
leverantdrer. Exder Marketplace anpassas till kundens affarsflode och kan erbjudas med egen
branding. P4 marknadsplatsen kan till exempel enheter/foretag inom kundens organisation sjalva hitta
godkanda leverantorer och bestalla artiklar direkt. M6jlighet till indelning i "sortiment” och urval pa
artiklars och leverantorers "egenskaper" underlattar sékfunktionen. Bestéllningsbara artiklar och priser
hos en leverantdr kan variera mellan bestéllarna och varje bestéllare ser endast de egna villkoren.
Bestallaren kan hela tiden se status pa sina respektive bestallningar, bade sadana som ar pagaende
och sadana som &r slutférda. Fakturor kommer elektroniskt pa det sétt respektive kund énskar, som
"riktig” elektronisk faktura eller som pdf-bilaga till ett e-postmeddelande.

Exder Market

Exder Market ar en Internetbaserad tjanst for marknadsforing och elektronisk handel fér sdljande part.
Med hjalp av tjansten kan kunden lagga in information om sina artiklar med bilder och texter och &ven
presentera sitt foretag med kontaktinformation. Nar kunden ar ndjd med sina texter finns stod for att
publicera informationen i aktuell Marketplace. Separata 6verenskommelser om priser och
leveransvillkor kan registreras per bestéllare.

Via Exder Market kan kunden ta emot och hantera bestallningar. Tjansten har stéd for orderhantering,
plocklistor, statistik, leveransavvikelser och fakturering. Kopior pa fakturor och bestallningar kan skrivas
ut pa papper.

Fakturaportalen — en tjanst for fakturamottagare

Fakturaportalen ar en Internettjanst, vars syfte ar att underlatta elektronisk fakturering/fakturahantering
for bade Kund och Leverantor. Avtal om Fakturaportalen tecknas mellan Kunden och Expert Systems
eller dess aterforsaljare. Tjansten finns idag p& danska, norska, engelska och svenska, men kan utokas
med flera sprak.

Kunden betalar for inkommande fakturor oavsett om Leverantdren registrerat fakturan manuellt eller
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skickat en fakturafil. Fakturafilen som skickas fran Fakturaportalen till Kundens mottagande system &r
anpassad for nagra vanligt forekommande fakturahanteringssystem.

Sa har fungerar Fakturaportalen

Leverantorer till anslutna Kunder gar till www.fakturaportalen.se och matar in sina fakturor dar.
Leverantoren kan skriva ut en egen papperskopia av fakturan och kan aven spara en elektronisk kopia
(PDF). Det &r kostnadsfritt for Leveranttren att registrera och skicka elektroniska fakturor via
Fakturaportalens Webbformular. De Leverantorer som vill skicka filer via Fakturaportalen kan teckna
licensavtal med Expert Systems avseende tjansten Fakturaportalen Link och for detta utgar en avgift.

xReference

Tillaggstjanst for underhall och dverséttning fran utstallarens referens till mottagarens referens innan
inlasning i Fakturaportalen.

Sa har bestaller Kunden Fakturaportalen i standardformat

Fakturaportalen kan bestéllas i standardformat eller i ett kundanpassat format (se mer om
Kundanpassningar nedan). Fakturaportalen i standardformat omfattar ett fardigt webbformular fér att
registrera fakturor, med bestamda termer och mgjlighet att Iagga in validering av vissa termer via
webbgranssnittet. Standardportaler finns med fardig fakturafil till ett antal mottagande fakturahanterings-
system som tex Agresso, Baltzar, BasWare, DigiDoc, SFTI Svefaktura och Fulltextfaktura. Expert
Systems eller dess Aterforsaljare kan lamna uppgifter om version etc. Fakturaportalen i standardformat
kan levereras inom 1-3 veckor beroende pa 6vrig belastning, fran att skriftlig Bestéallning inkommit till
Expert Systems. For leverans tillkommer uppsattning av kommunikation som kan ta lite olika tid
beroende pa Kundens 6nskemal.

Sa har bestaller Kunden Fakturaportalen med anpassning

Tjansten Fakturaportalen kan anpassas i viss utstrackning enligt Kundens 6nskemal. Kunden kan tex
valja vilken information om den egna organisationen som skall visas, om Fakturaportalen ska vara
tillganglig for alla, eller bara sarskilt utvalda Leverantorer, om lésenord ska anges etc. Fakturaportalen
kan kontrollera att Leverantdren anger korrekt kostnadsstélle. Kontroll av giltiga kostnadsstallen kan ske
pa olika satt, med eller utan presentation av giltiga varden. Kunden kan varje natt, eller sa ofta det
behovs, skicka en uppdatering av registret till Expert Systems.

En anpassning som ar uppskattad av manga Leverantorer ar att Kunden kvitterar att fakturan ar
mottagen i Kundens system. Kunden skickar kvittensmeddelande till Fakturaportalen, som i sin tur
skickar ett e-mail till Leveranttren att Kunden mottagit fakturan.

Kundanpassning inleds med en forstudie dar krav och onskemal, filbeskrivning etc dokumenteras.
Forstudien brukar ta ca 1-3 arbetsdagar. Resultatet av forstudien presenteras i en sarskild specifikation
och en offert med beskrivning av genomforande samt en kostnadsuppskattning. Salunda ar denna
specifikation inte uttdmmande betraffande Fakturaportalen med anpassning, utan Kunden erhaller
ytterligare specifikation betraffande den aktuella anpassningen. Om Kunden accepterar sarskild
specifikation och offert for anpassning paborjas utveckling, tester och godkannande av den anpassade
Fakturaportalen som darefter satts upp for produktion och acceptanstest i samband med release av
Exder. Detsamma galler uppsattning och test av kommunikation.

Leverans av Fakturaportalen med anpassning

For Fakturaportal med anpassning géaller sarskilda villkor om leverans utéver dem i Allméanna villkor
Fakturaportalen. Dessa villkor innebaér foljande: Kunden far tillgang till den anpassade Fakturaportalen
vid 6verenskommen release, dvs Berdaknad Anslutningsdag och déarefter foljer en kontrollperiod om 10
arbetsdagar for Kundens leveransgodkénnande. Faktisk Leveransdag for anpassad Fakturaportal &r
den dag som intréder forst av féljande:

= Kunden har godkant leveransen eller

Expert Systems Development Svenska AB - Sjoflygvagen 35 A - 18362 Taby - Sweden Phone: +46 8 446 34 00 -
Fax+ 46 8 446 34 10 - E-mail: info@expertsystems.se - www.expertsystems.se - VAT: SE556242946301 Sidan 8 av 11

Expert

SYSTEMS



Expert

SYSTEMS Specifikation

=  Fakturaportalen uppfyller sarskild Specifikation i offerten och Expert Systems har atgardat
befogade anmarkningar eller

= kontrollperioden har upphért utan att Kunden gjort befogad anméarkning eller
att Kunden eller Leverantdren anvander Fakturaportaltjansten.

Leverantdrsportalen

Leverantorsportalen ar en grupplicens med Expert Systems Internettjanst Exder. Kunden kan traffa
avtal om licenser till Exder och tillhandahalla dessa tjansten for sina Leverantorer/Affarsparter.
Leverantorsportalen bestar oftast av Exder EDI-licenser for elektronisk handel, men
Leverantorsportalen kan @ven anvandas for andra Exder-tjanster. Via Leverantdrsportalen kan ansluten
Leverantor endast handla med Kund som slutit avtal om Leverantdrsportalen.

Kunden bestammer affarsflédet i Leverantorsportalen. Om Kundens affarsflode avviker fran standard
erbjuds anpassning av Leverantdrsportalen.

Avtal om Leverantérsportalen tecknas mellan Kunden och Expert Systems eller dess Aterforséljare.
Kunden ger sina Leverantorer ratt att nyttja Leveranttrsportalen.

Uppdatering och underhall av Exder

Normalt uppdateras Exder och/eller underliggande programvaror flera ganger per ar. | samband med
uppdatering informeras kund som har avtal med Expert Systems avseende nyttjande av Exder om
nyheterna i ett nyhetsbrev via e-post. Vid uppdatering eller vid underhall avseende Exder ar Exder inte
tillgéangligt.

Kommunikation

Kommunikation mellan Kundens webblasare och Exder sker éver Internet och krypteras via https om
kunden inte valjer att kommunicera okrypterat.

Leverantorer som ska handla elektroniskt via Exder behover en lokaliseringskod (GLN) som bestélls
hos GS1.

Systemkrav for Exder
PC med Internetanslutning och en webbl&sare (MS Internet Explorer 5 eller nyare).

Expert Systems AnslutningsMetod (ESAM)

De flesta stdrre organisationer kraver effektivisering av inképs- och fakturahanteringen for 6kad
konkurrenskraft. Men det &r inte alltid s& enkelt att ansluta hundratals Leverantorer till sitt e-
handelssystem eller att fa tusentals Leverantorer att skicka elektroniska fakturor. Expert Systems har
metod och erfarenhet for att hjalpa Kunder att ansluta sina Leverantorer. Vi har ocksa tjanster som kan
hjalpa Kundens Leverantorer att e-handla eller e-fakturera, t ex Exder EDI och Fakturaportalen.

ESAM ar en metod fér Leverantérsanslutning med ett antal mallar, checklistor och formuleringsforslag.
ESAM ér indelad i tre delar:

1. Projektforstudie — forutsattningar kartlaggs och mal, aktiviteter och tidplan konkretiseras.

2. Projektuppstart — informationsmaterial skapas och en leverantdrsférteckning struktureras.

3. Anslutningsperiod — en l6pande process for bearbetning och anslutning av Leverantérer.

Projektforstudien, Projektuppstarten och Anslutningsperioden dokumenteras enligt vara malldokument.
De tre projektdelarna utfors i kronologisk ordning och &r beroende av varandra. De kan bestéllas i
etapper eller som paket. Projektférstudien kan t ex bestéllas separat eller tilsammans med
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Projektuppstarten om Kunden sjalv vill ansvara for Anslutningsperioden. Omfattning av de olika delarna
i ESAM-projekten varierar beroende p& Kundens 6nskemal och projektets komplexitet. En viktig
komponent i ESAM-projekten &r samordning och uppfoljning som alltid gérs av en kunnig projektledare.

For att effektivisera samarbetet finns samtliga dokument i projektet tillgangliga via ESAMIingsplatsen
som &r ett webbaserat verktyg som Expert Systems anvander fér gemensam atkomst av dokument.

Nedan beskrivs de olika projektdelarna samt ESAMIingsplatsen lite mer ingaende.

Projektfoérstudie

Forutsattningar, mal och delmal, ansvarsférdelning och rutiner for uppféljning och avstamning etc
formuleras och dokumenteras av Expert Systems utifrdn Kundens information om Kundens
forutsattningar och 6nskemal.

Metod for faktainsamling kan utformas enligt Kundens énskemal. Expert Systems kan ocksa gora en
presentation som Kunden kan anvanda for att forankra projektet pa ett bra satt internt i den egna
organisationen.

Projektforstudien brukar ta mellan en halv och tva arbetsdagar.
Utifran forstudien kan fast pris och omfattning for Projektuppstarten lamnas om s& 6nskas.

Projektuppstart

Expert Systems hjalper Kunden att analysera leverantorsforteckningen och Kunden och Expert
Systems tar gemensamt fram en bearbetningsplan. Bearbetningsplanen beskriver de olika moment som
ska utforas under Anslutningsperioden och Kunden och Expert Systems dverenskommer vem av
Kunden eller Expert Systems som skall utfora respektive moment och inom vilka tidsramar detta skall
ske. Projektuppstarten tar ofta mellan tva och atta arbetsdagar. En mer exakt uppskattning av arbetstid
for Projektuppstart och ett fast pris kan lamnas efter slutférd Projektforstudie om sa énskas.

Med Projektférstudien som underlag férbereds Anslutningsperioden vidare genom att dverenskommet
informationsmaterial produceras. Expert Systems kan t ex skapa en informationsbroschyr och
presentationer for Kundens Leverantorer. All information till Leverantdrerna kan samlas pa en separat
webbsida ("Handla med Kunden X").

Utifran resultatet av Projektuppstarten kan fast pris och omfattning for Anslutningsperioden lamnas om
sa Onskas.

Anslutningsperiod

Steg tre i metoden kallas Anslutningsperioden och utfors utifran Kundens behov och planering i de
tidigare stegen. Med noggranna férberedelser under Projektférstudien och Projektuppstarten [6per
arbetet under Anslutningsperioden effektivt. Expert Systems ger rdd om den lésning Expert Systems
beddmer vara bast for Leverantéren och etablerar separata projekt med de Leverantérer som vill
integrera till eget system. Tillsammans har Kunden och Expert Systems kontinuerlig uppféljning och
avstamning. Utifran Kundens bestallning bestams hur lange Anslutningsperioden skall pagé och i vilken
omfattning Expert Systems skall bearbeta Leverantdrerna. Forlangning och férandring av omfattningen
av Anslutningsperioden kan bestallas av Kunden efter dverenskommelse med Experts Systems.

Uppfoljning av Anslutningsperioden sker i enlighet med vad som utarbetats och framkommit under
Projektuppstarten och Projektférstudien sa att Kunden och Expert Systems far god 6verblick over
projektstatus och aktivt kan agera om mal inte uppnas eller férutsattningar forandras.

Under Anslutningsperioden brukar Expert Systems insats variera mellan en halv och fem arbetsdagar
per manad beroende pa tidplan, projektets storlek, antal Leverantérer och Kundens 6nskemal etc

Anslutningsperioden ar en Iépande process som foljs upp, dokumenteras och avrapporteras via telefon
och/eller méten enligt 6verenskommelse med Kunden.

Leverantérer som har annan I6sning foér elektronisk fakturering eller elektronisk handel &n de som
Expert Systems erbjuder eller som inte vill bli anslutna till ndgon av Expert Systems tjanster
aterrapporteras till Kunden for atgard.
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ESAMIlingsplatsen

ESAMIingsplatsen ar ett webbaserat verktyg som Expert Systems anvander for gemensam atkomst av
dokument inom ESAM. Expert Systems ger Kunden atkomst till ESAMIingsplatsen efter
overenskommelse mellan parterna. ESAMIlingsplatsen nyttjas fér gemensam dokumenthantering under
projekttiden.

Pa ESAMIingsplatsen kan Leverantorsforteckningen och andra gemensamma dokument uppdateras
utan att flera versioner hanteras, till skillnad fran utbyte av information via e-post. En eller flera
ansvariga personer hos Kunden tilldelas inloggningsuppgifter till en kundspecifik webbsida och far
behorighet att andra i de gemensamma dokumenten som alltid sparas i ett dokumentnamn och pa en
plats. Kunden och Expert Systems uppdaterar dokumenten pa ESAMIlingsplatsen kontinuerligt och pa
sa satt har bada parterna mojlighet att alltid fa den senaste informationen utan att behdva utvaxla de
olika dokumenten.

Eftersom ESAMIingsplatsen endast ar ett verktyg for utbyte av information samt publicering och
hantering av gemensamma dokument, stangs sidan for Kunden efter att projektet slutforts.
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