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Specifikation Expert Systems AnslutningsMetod (ESAM) 2009-11-25

De flesta stdrre organisationer kraver effektivisering av inképs- och fakturahanteringen for ékad
konkurrenskraft. Men det &r inte alltid s& enkelt att ansluta hundratals Leverantorer till sitt e-
handelssystem eller att fa tusentals Leverantorer att skicka elektroniska fakturor. Expert Systems har
metod och erfarenhet for att hjalpa Kunder att ansluta sina Leverantorer. Vi har ocksa tjanster som kan
hjalpa Kundens Leverantérer att e-handla eller e-fakturera, t ex Exder EDI och Fakturaportalen.

ESAM éar en metod foér Leverantérsanslutning med ett antal mallar, checklistor och formuleringsférslag.
ESAM ér indelad i tre delar:

1. Projektforstudie — forutsattningar kartlaggs och mal, aktiviteter och tidplan konkretiseras.

2. Projektuppstart — informationsmaterial skapas och en leverantdrsforteckning struktureras.

3. Anslutningsperiod — en Idpande process for bearbetning och anslutning av Leverantorer.

Projektforstudien, Projektuppstarten och Anslutningsperioden dokumenteras enligt vara malldokument.
De tre projektdelarna utférs i kronologisk ordning och ar beroende av varandra. De kan bestéllas i
etapper eller som paket. Projektforstudien kan t ex bestéllas separat eller tillsammans med
Projektuppstarten om Kunden sjalv vill ansvara for Anslutningsperioden. Omfattning av de olika delarna
i ESAM-projekten varierar beroende p& Kundens 6nskemal och projektets komplexitet. En viktig
komponent i ESAM-projekten &r samordning och uppféljning som alltid gérs av en kunnig projektledare.

For att effektivisera samarbetet finns samtliga dokument i projektet tillgangliga via ESAMIingsplatsen
som &r ett webbaserat verktyg som Expert Systems anvander fér gemensam atkomst av dokument.

Nedan beskrivs de olika projektdelarna samt ESAMIingsplatsen lite mer ingaende.

Projektforstudie

Forutsattningar, méal och delmal, ansvarsférdelning och rutiner for uppféljning och avstamning etc
formuleras och dokumenteras av Expert Systems utifran Kundens information om Kundens
forutsattningar och énskemal.

Metod for faktainsamling kan utformas enligt Kundens onskemal. Expert Systems kan ocksa gora en
presentation som Kunden kan anvanda for att forankra projektet pa ett bra satt internt i den egna
organisationen.

Utifran forstudien kan vanligen fast pris och omfattning for Projektuppstarten lamnas om sa 6nskas.

Projektuppstart

Expert Systems hjélper Kunden att analysera leverantorsférteckningen och Kunden och Expert
Systems tar gemensamt fram en bearbetningsplan. Bearbetningsplanen beskriver de olika moment som
ska utforas under Anslutningsperioden och Kunden och Expert Systems dverenskommer vem av
Kunden eller Expert Systems som skall utféra respektive moment och inom vilka tidsramar detta skall
ske. Tid for projektuppstarten varierar beroende pa kund och omfattning. En mer exakt uppskattning av
arbetstid for Projektuppstart och ett fast pris kan vanligen lamnas efter slutférd Projektférstudie om sa
onskas.

Med Projektforstudien som underlag férbereds Anslutningsperioden vidare genom att dverenskommet
informationsmaterial produceras. Expert Systems kan t ex skapa en informationsbroschyr och
presentationer for Kundens Leverantorer. All information till Leverantrerna kan samlas pa en separat
webbsida ("Handla med Kunden X”).

Utifran resultatet av Projektuppstarten kan fast pris och omfattning fér Anslutningsperioden lamnas om
sa onskas.

Anslutningsperiod
Steg tre i metoden kallas Anslutningsperioden och utfors utifrin Kundens behov och planering i de
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tidigare stegen. Med noggranna férberedelser under Projektférstudien och Projektuppstarten 16per
arbetet under Anslutningsperioden effektivt. Expert Systems ger rad om den lésning Expert Systems
beddmer vara bast for Leverantdren och etablerar separata projekt med de Leverantdrer som vill
integrera till eget system. Tillsammans har Kunden och Expert Systems kontinuerlig uppféljning och
avstamning. Utifrdn Kundens bestallning bestams hur l1ange Anslutningsperioden skall paga och i
vilken omfattning Expert Systems skall bearbeta Leverantérerna. Férlangning och férandring av
omfattningen av Anslutningsperioden kan bestéllas av Kunden efter 6verenskommelse med Experts
Systems.

Uppfoljning av Anslutningsperioden sker i enlighet med vad som utarbetats och framkommit under
Projektuppstarten och Projektférstudien sa att Kunden och Expert Systems far god 6verblick 6ver
projektstatus och aktivt kan agera om mal inte uppnas eller férutsattningar forandras.

Under Anslutningsperioden brukar Expert Systems insats variera beroende pa tidplan, projektets
storlek, antal Leverantorer och Kundens énskemal etc

Anslutningsperioden ar en I6pande process som foljs upp, dokumenteras och avrapporteras via
telefon och/eller méten enligt 6verenskommelse med Kunden.

Leverantdrer som har annan I6sning for elektronisk fakturering eller elektronisk handel &n de som
Expert Systems erbjuder eller som inte vill bli anslutna till nAgon av Expert Systems tjanster kan
aterrapporteras till Kunden for atgard eller inga i projektet.

ESAMIingsplatsen

ESAMIingsplatsen ar ett webbaserat verktyg som Expert Systems anvander for gemensam atkomst av
dokument inom ESAM. Expert Systems ger Kunden atkomst till ESAMlingsplatsen efter
Overenskommelse mellan parterna. ESAMIlingsplatsen nyttjas for gemensam dokumenthantering
under projekttiden.

Pa ESAMIingsplatsen kan Leverantorsforteckningen och andra gemensamma dokument uppdateras
utan att flera versioner hanteras, till skillnad fran utbyte av information via e-post. En eller flera
ansvariga personer hos Kunden tilldelas inloggningsuppgifter till en kundspecifik webbsida och far
behorighet att andra i de gemensamma dokumenten som alltid sparas i ett dokumentnamn och pa en
plats. Kunden och Expert Systems uppdaterar dokumenten p& ESAMIlingsplatsen kontinuerligt och pa
sa satt har bada parterna mojlighet att alltid fa den senaste informationen utan att behdva utvaxla de
olika dokumenten.

Eftersom ESAMIingsplatsen endast ar ett verktyg for utbyte av information samt publicering och
hantering av gemensamma dokument, stangs sidan for Kunden efter att projektet slutforts.

Att bestalla ESAM-tjanster

Avtal om ESAM-uppdrag kan tecknas med Expert Systems eller med aterforsaljare. De narmare
villkoren avseende ESAM framgar av Expert Systems vid var tid gallande Allmanna Villkor ESAM.

Kunden kan teckna avtal om ESAM-tjanster i form av ett paket eller i etapper. Att Kunden bestéaller ett
paket ESAM-tjanster innebéar att alla tre projektdelarna bestélls genom en och samma bestéllning. Om
Kunden istallet vill bestélla tjansterna i etapper bestaller Kunden forst en Projektférstudie och om
ytterligare etapper 6nskas, bestills de darefter i kronologisk ordning (dvs steg tva ar Projektuppstart
och steg tre ar Anslutningsmetod).

Eftersom varje ESAM-projekt ar unikt och anpassas till Kundens 6nskemal debiteras ESAM-projekten
vanligen I6pande.
ESAM-projekt for anslutning av kunder fungerar p4 motsvarande sétt.
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