
 
 
 
 
 
 

 

 

 
”Vi vill att säljarna ska ägna mer tid åt  
kunderna”  
Marcus Dyberg, VD PLS 
 
 
Affärssystemet sköter det 
administrativa. 
Det var när kommunen krävde att samtliga 
leverantörer skulle koppla upp sig mot en 
EDI-lösning som PLS startade sin väg in i 
Exder. Genom att utnyttja möjligheten att 
efterhand utöka med fler Exder-moduler 
har de nu ett helintegrerat affärssystem 
som sköter allt det administrativa, helt 
webbaserat.  
  På så sätt har säljarna fått mer tid till att 
träffa kunder och demonstrera företagets 
produkter inom städ och hygien. 
– Det är på fältet affärerna görs, inte 
hemma på kontoret, menar Marcus 
Dyberg. 
 
 

ESAM  
– Expert Systems metod för 
massanslutning av leverantörer 
 
Det är inte alltid så enkelt för en storkund 
att ansluta hundratals leverantörer till sitt  
e-handelssystem eller att få tusentals 
leverantörer att skicka elektroniska 
fakturor.  
   Med vår beprövade metod för leveran-
törsanslutning och våra produkter i Exder-
serien ser vi till att snabbt få med många 
leverantörer när fakturamottagaren vill 
komma igång. Detta oavsett system eller 
standard. 
 
Läs mer om Expert Systems anslutnings-
metod ESAM på www.expertsystems.se  
Ni kan också kontakta oss på telefon  
+46 8 446 34 00 eller via e-post: 
sales@expertsystems.se 
  

 

Elektronisk handel 
med Exder EDI 
 
Exder EDI gör jobbet enklare för er som leverantör samtidigt som 
ni uppfyller era kunders önskemål och krav på elektronisk 
handel. Exder EDI används av företag som snabbt vill komma 
igång med hela EDI-flödet, kunna växa, koppla fler funktioner och 
vara förberedd för nya kunder. 
 
Snabb uppstart – använd systemet direkt via Internet 
Genom att teckna avtal om Exder EDI på Expert Systems hemsida kan ni börja 
använda systemet direkt. Det enda ni behöver är en PC med Internet-anslutning 
och en webbläsare (MS Internet Explorer 5 eller nyare). 
 
Vem kan ni handla med? 
Med Exder EDI kan ni handla med flera stora kunder, till exempel ICA, Coop, 
Axfood, Konsum Nord, Sandvik och Menigo. Även kommuner och landsting 
rekommenderar sina leverantörer att använda Exder, exempelvis Örebro läns 
landsting och Eskilstuna. De över 100 olika EDI-flödena till anslutna kunder är 
testade, verifierade och i drift. Oavsett om ni handlar med en eller flera kunder 
arbetar ni på samma sätt och Exder EDI håller ordning så att rätt meddelanden 
går till rätt kund i rätt format. Det är enkelt att börja göra affärer elektroniskt då 
Expert Systems har bra kontakt med de olika kunderna och inarbetade rutiner 
kring produktionsstarten. 
  
Med Exder finns möjligheter att växa!  
Exder EDI är en modul som ingår i Exderfamiljen. Alla Exdermodulerna passar 
ihop och ni kan enkelt och lätt komplettera med allt från ”Exder Autoorder”, som 
är automatisk avprickning av order, till ”Exder Webbshop” som administrerar er 
webbshop eller ”Exder Business” som är ett komplett affärssystem för alla 
affärer. All data följer med och ni kan tryggt och säkert arbeta i ett system för 
både era elektroniska affärer som era pappersbaserade. 
 
Exder – ett tryggt val 
Expert Systems har sedan 1992 levererat Exder. Över 1400 företag i Europa 
använder systemet för att sköta sin handel med sina viktigaste kunder. Flera 
branscher ser affärsnyttan med effektiva inköp och logistikflöden och 
elektroniska affärer sprids alltmer. 
 
Vår kundtjänst rätar ut frågetecknen! 
Expert Systems kundtjänst hjälper självklart till och besvarar frågor och kan 
även erbjuda olika typer av supportavtal. Exder EDI är lätt att använda. Med en 
utbildning blir starten ännu enklare. Välj vår populära utbildning via 
telefonkonferens eller en mera anpassad utbildning enligt era önskemål.  



 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Så här fungerar Exder EDI 
• Registrera information om era produkter och priser per 
kund i Exder EDI. Informationen kan skickas till kunden 
som ett EDI-meddelande. 
• Er kund skickar en beställning från sitt system. 
Kundens system omvandlar beställningen till ett EDI-
meddelande och skickar detta till Exder. 
• Exder meddelar dig, via e-post, när en beställning har 
mottagits från kunden. 
• Logga in i Exder och bekräfta beställningen, med eller 
utan avvikelser. En orderbekräftelse skickas tillbaka till 
kunden som ett EDI-meddelande. 
• I Exder kan ni skapa olika typer av utskrifter som 
order- och plocklistor. Det går också att skapa god-
kända palletiketter med streckkoder på en vanlig 
skrivare. 
• Registrera utleverans i Exder och en leverans-
avisering skickas elektroniskt. 
• Med ett par enkla knapptryck i Exder skapas och 
skickas fakturan elektroniskt som ett EDI-
meddelande. 
 
Beskrivet handelsflöde är ett exempel som kan 
variera något mellan olika kunder. 
  

Exder EDI innehåller följande  
• Stöd för att underhålla artiklar och priser, lägga 
representantorder, hantera order, orderbekräftelse, 
leveransavisering samt faktura. 
• Hantering av kolli- och palletiketter med SSCC och 
streckkoder för olika typer av skrivare. 
• Säker EDI-kommunikation via X.400, FTP, 
SMTP eller HTTP/HTTPS.  
• Automatiska uppgraderingar. 
• Prislista till dagligvarubranschen enligt ESAP20. 
• e-post-avisering för inkomna order. 
• Exder EDI hjälper även till med hålla rätt på 
returemballage. 
 

Varför Exder?  
• Exder har funnits sedan 1992 och är ett väl 
beprövat system. 
• Det är lätt att arbeta med Exder. Det behövs ingen 
speciell datorvana.  
• Via Exder kan du handla elektroniskt med flera kunder i 
olika branscher. 
• Större datamängder kan läsas in via fil istället för att 
registreras och det finns inga datalagringsproblem. 
• Leverantören behöver aldrig bekymra sig om 
meddelandeformat, säkerhetskopior eller tekniken. 
Expert Systems sköter driften. 
• Expert Systems har stor erfarenhet av elektronisk 
handel. Expert Systems deltar i flera stora anslutnings-
projekt och har en bred kundbas med flera goda 
referenser. 
• Det är lätt att växa med Exder och komplettera med de 
tjänster du behöver. Exder kan kopplas till andra system 
eller nyttjas fullt ut som webbaserat affärssystem. 
• Exder finns på flera olika språk. 
 
Beställa Exder  
Exder EDI beställs enklast via webbregistreringen på 
www.expertsystems.se. Alternativt skriv ut och fyll i 
licensavtal, underteckna och faxa eller posta till  
Expert Systems. Befintliga kunder kan beställa 
kompletterande Exder-moduler inifrån sitt Exder. 
 
Kontakt/Information 
Vill ni ringa eller skicka e-post finns vi på  
+46 8 446 34 00 eller support@expertsystems.se 
Mer information finns på www.expertsystems.se. 
 
 

 

Kort om det ni behöver  


