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VD har ordet

Det hir ir det férsta numret av Expert
Systems nya kundtidning. Sa det forsta jag
vill siiga dr givetvis "Varmt vilkommen!”
Hoppas att du gillar det du ldser och att
vi lyckas inspirera dig att anvinda oss och
véra tjdnster for att forenkla din vardag
och gora l6nsamma affirer.

Vi har valt att dépa tidningen till e”.
Med e’ vill vi visa att vi har lyckats med
vér uppgift: att hjilpa sma och stora fore-
tag att handla elektroniskt med varandra.
Vivill ocksé lyfta fram det sjilvklara med
e-affdrer. Snart dr det lika naturligt att
gora e-affirer som att skicka e-post.

I ar kommer manga f6retag att mota
tuffa tider. Jag tror att den som klarar en
motgang bist dr den som végar satsa och
se framat. Personligen ir jag 6vertygad om
att elektroniska affirer dr en nodvindig
investering, framforallt i tider da effektivi-
sering dr viktigt. Med elektronisk handel
blir affirerna effektivare, kundnyttan okar
och vi sparar pd var miljo.

Expert Systems har satsat pa elektro-
niska affirer sedan mitten av 90-talet. Det
var ungefir tio dr for tidigt. Men det har
gett resultat. For vir del har de oroliga
tiderna dessutom betytt fler forfragningar
in nigonsin. Men vi hoppas givetvis dnda
pa att det blir en kortvarig kris.
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1 1 Vi pa Expert Systems:
Tina forenklar vardagen for
kunderna

1 1 Tips och trix. Visste du detta
om Exder?

1 2 Sorby Handelstradgard forser
hela Norrland med tulpaner

Om vi limnar Sverige for ett 6gonblick
och tittar ut i virlden finns det mycket att
gora nir det giller elektroniska affdrer.

Vi handlar med hela virlden. Men hur ser
det ut nir det giller de globala standar-
diseringsfrigorna? Sanningen ér att det
finns minga standarder och de blir snarare
fler an firre. Under 2009 kommer vi dir-
for fortsitta att folja och ta del i de stan-
dardiseringsarbeten som pagar for att
kunna hjilpa de foretag som vill verka
internationellt. Aven pa hemmaplan i
Sverige kommer det nya standarder och
varianter av standarder i olika branscher
som vi successivt bygger in i Exder. Malet
ar att hjilpa er gora dnnu bittre affarer
elektroniskt.

Med elektroniska affirer dr vi nimligen
alla vinnare — inte minst miljén!

Ha en fin!

Christer Rygaard,
VD Expert Systems

Bestill tidningen i pappersformat eller
som nedladdningsbar PDF pa
www.expertsystems.se. Dir kan du ocksa
enkelt lisa eller avbestilla tidningen.

Pa omslagsbilden fran vinster till
héger: Inocencio Perera, Susanne Maal
Kirsrud, Thomas Hansen och Jakob
Sefors, Axfood. Lis mer pé sidan 8.

Expert
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vndigheterna anslutna

VINNOVA

Vara statliga myndigheter far
arligen 11 miljoner fakturor
fran 85 000 leverantorer.

Nu kraver myndigheterna
elektroniska fakturor. Tur att
Fakturaportalen finns!

NUMERA HANTERAR VARA statliga myndig-
heter elektroniska fakturor. Detta enligt ett
regeringsbeslut som tridde i kraft 2008.
Staten riknar med att spara 4 miljarder
kronor av vara skattepengar pé elektronis-
ka fakturor under de kommande fem aren.
Forutom kostnadsbesparingar dr fordelen
kvalitetshéjning, bittre ekonomistyrning,
kortare ledtider och si spar vi pd var miljo.
Om alla foretag i Sverige skickade e-fak-
turor skulle utsldppen av koldioxid minska
med 40 000 ton, lika mycket som 13 000
personbilar slipper ut varje r om de kor

1 500 mil, enligt en studie pa KTH.

FOR LEVERANTOREN innebir e-fakturering
minskade kostnader for porto och utskrift
av fakturor. Leverantoren kan fi betalt
snabbare och vara trygg; Fakturaportalen
skickar kvittens via e-post pa att fakturan
kommit fram.

FOR ATT UNDERLATTA for sina leverantorer
erbjuder myndigheterna Fakturaportalen
fran Expert Systems. Fakturaportalen har
varit i drift sedan 2002 och ir en internet-
baserad tjinst som gor det enkelt att skicka
elektroniska fakturor. Leverantéren viljer
den metod som passar bist: gratisregistre-
ring via webbformulir eller att skicka fak-
turor frin sitt faktureringssystem.

Eftersom fakturorna frin Faktura-
portalen dr elektroniska kan en mingd
kontroller goras pé innehillet. Det behévs
alltsd inga separata tester om leverant6ren
skickar fakturan som fil. Fakturaportalen
levererar alla fakturor pd samma sitt till
mottagaren.

SMITTSKYDDSINSTITU I T

uraporia

Den som viljer exempelvis Exder
ePrinter eller Exder Link kan arbeta som
vanligt i sitt affirssystem och fa e-fakturor
skickade i ritt format till sa gott som alla
mottagare som vill ha fakturor elektro-
niskt. Det enda som behovs for webb-
registrering dr en PC med koppling till
internet. Anmilan gors via en enkel webb-
friga och 16senord bekriftas inom ett par
minuter via e-post.

FAKTURAPORTALEN.SE AR den mest spridda
tjdnsten for webbregistrering. Redan idag
anvinds den i Sverige, Danmark och
Norge av tusentals leverantorer som fak-
turerar féretag som Axfood, ICA, Coop
samt kommuner och landsting. Och nu
har dven vira myndigheter varit iging i ett
ar ungefir.

Expert Systems édr underleverantor till
Itella som ér avtalspart for de statliga ram-
avtalen om e-fakturor. Fakturaportalen
uppfyller Svefakturastandard och har stod
tor att bifoga bilaga. Om leverantoren si
smaningom vill sdlja elektroniskt och dven
ta emot order elektroniskt kan foretaget
enkelt vixa med Exder.

LAS MER om statens inforande av e-faktura
pa: www.e-fakturera.nu. Mer information
om Svefaktura finns pd www.svefaktura.se

len
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For alla med PC och Internet:

e Ga in pa www.fakturaportalen.se

e Klicka pa Valj kund och fakturera har!
e Hjalptexter talar om hur du gar vidare
och fyller i webbformularet. Du varnas
om du gor fel och far prova igen.

e Skicka faktura.

e Kvittens skickas till angiven e-post-
adress.

For dig som vill arbeta i ditt vanliga
affarssystem:

Om du har ett affarssystem i Windows-
miljé ar den virtuella skrivaren Exder
ePrinter ett enkelt och smidigt alterna-
tiv for att skicka elektroniska fakturor
via Fakturaportalen. Nar du installerat
ePrinter kan du arbeta som vanligt i ditt
affarssystem och f& e-fakturor skickade
i ratt format till s& gott som alla mottaga-
re som Vill ha fakturor elektroniskt. Om
du vill kan fakturorna ocksa skickas som
PDF-filer med e-post via Exder ePrinter.

Exder Link ar avsedd for de foretag som
inte har mojlighet att anvénda Exder som
enda affarssystem. Tjansten mojliggor
en integrering mellan Exder och ditt af-
farssystem. Fardiga kopplingar finns till
exempelvis Agresso, Crom, Garp, Info-
flex och Visma SPCS. Fakturorna ska-
pas pa vanligt satt i ditt affarssystem och
skickas sedan med hjalp av Exder Link
till din kund i Fakturaportalen. Koppling
till Visma SPCS kréver dven Swinx EDI
som sdljs via Trenddator.

Svefaktura &r statens standard for e-
faktura. Svefaktura kan anvéandas for de
flesta typer av varor och tjanster. Stéd
finns framtaget i ett stort antal affarssys-
tem och finns sjélvklart i alla Exderpro-
dukter och i Fakturaportalen.se.
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Succeél

ICA satsar pa lokala leverantorer med
hjalp av ”Torget”

Fler och fler konsumenter fragar efter lokalproducerad mat.
| projektet ”Smak pa lokalt” satsar ICA pa lokala leverantorer
och erbjuder ”"Torget” som marknadsplats.

—”Smak pé lokalt” gir jittebra! Vi har
redan 6ver hundra leverantérer pd "Tor-
get”. Virt mal var 50 leverantorer det f6r-
sta dret, si det gér riktigt bra, siger Peo

Werne, projektledare pd ICA.

RUNT OM | LANDET finns manga sma lokala
producenter som inte har sa litt att kom-
ma ut pi marknaden med sina produkter.
Samtidigt dr efterfrigan pé lokalproduce-
rad mat storre dn nigonsin. Med Torget
har ICA gjort det méjligt £6r lokala pro-
ducenter att sélja sina produkter via en

eller flera av ICAs butiker.
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Sa hiar kan en leverantor visa sina artiklar
pa Torget.

— Vi vet att fler och fler kunder efter-
fragar produkter som har en sjil, sdger Peo
Werne. De produkter som siljer dr bland
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annat lokalt producerade delikatesser, si
som ostar, kott och chark.

—Torget finns f6r alla ICAs 1 400 bu-
tiker for att de ska kunna hitta nya lokala
leverantdrer och spannande lokalproduce-
rade artiklar. Det 4r en unik méjlighet for
en mindre leverantor att nd ut till ICAs
alla butiker, pipekar Peo Werne.

FORUTOM EN MARKNADSFORINGSKANAL ir
Torget ett effektivt siljstod for att ta emot
order, bekrifta och skicka elektroniska
fakturor.

— For smé leverantorer dr Torget ett ef-
fektivt sitt att vixa in i "stora” ICA, fort-
sitter han. Visar det sig att efterfrigan pa
en viss vara dr tillrickligt stor tar vi in den
ivart vanliga sortiment. Det dr smidigt,
eftersom varuinformationen redan finns
inlagd i Exder och det dr litt att bygga pa
med mer information.

Torget anvinds dven av ICA till deras
varugrupp "Premium”, som ér importerade
lyxartiklar som passar for vissa butiker.

ICA HAR DESSUTOM i ett pigiende pilot-
projekt vidareutvecklat Exder tillsammans
med Expert Systems si att mindre leve-
rantérer pa ett kostnads- och klimateftek-
tivt sitt ska kunna anvinda ett nytt logis-

tikflode. Det kallas "Microflodet”.

— Med Microflodet behover leveranto-
ren bara kora sina produkter till nirmaste
transport-hubb istillet for att dka runt
till varje enskild butik, vilket héller ner
kostnader och miljopéaverkan, siger Peo
Werne, som ir mycket néjd med samarbe-
tet med Expert Systems.

— De har lang erfarenhet av vér bransch

och kan hela detaljhandeln.




Det ar en unik mojligh

et

for en mindre leveranto
att na ut till ICAs allz
butiker.

Peo Werne, projektiedare ICA

Torget gav nya mojligheter

Pipersglace ar familjefére-
taget som tillverkat glass
sedan urminnes tider. Fram-
gangsreceptet ar bra ravaror,
omvarldsbevakning och att
sélja pa ICA "Torget”.

— Tack vare ICA "Torget” blir vi mer syn-
liga pa marknaden och en mer etablerad
aktor att rikna med. Det har 6ppnat nya
mojligheter f6r oss att silja via detaljhan-
deln, siger Maggie Ciprian-Olevik, VD
Pipersglace.

Det ér for att kunna gora affirer med
ICAs butiker som Pipersglace valt att fin-
nas med pa Torget. Dir samsas de med
andra lite lyxigare "Premiumprodukter”
som ocksa vinder sig till ett urval ICA-
butiker.

Pipersglace dr ett anrikt familjefore-
tag som tillverkat griddglass och sorbe-
ter efter italienska recept sedan bérjan av
1900-talet. De har alltid haft som ambi-
tion att erbjuda glass av hég kvalitet. Som
enda foretag i Europa tillverkar de eko-
logisk premiumglass i tolv olika smaker.

Glassen finns i butiker och pé caféer och
restauranger runt om i landet.

— Vi tillverkar dessutom ekologiska
glasspinnar med chokladéverdrag av 65-
procentig kakao, siger Maggie Ciprian-
Olevik.

Pi Torget kan Pipersglace publicera
information om sina produkter med bild
och text. ICA-butikerna kan sedan gora
sina bestillningar. Maggie Ciprian-Olevik
upplever att Torget framforallt forenklar
kommunikationen med handeln.

Vanilj, jordgubb oo&ok’adglass

ar klassiska favoriter!

— Torget fungerar som en dérroppnare
till nya kunder. Med Exder Market ér det
enkelt att skicka information och bilder
pa sina artiklar elektroniskt och att handla
elektroniskt. Vi har ocksa fitt en annu
bittre strukturering av vira produkter.
Hon tror att Pipersglace framgéngar beror
pé att de har en liten, snabb och omstall-
ningsbar produktion.

— Vi har satsat pd smarta datoriserade
affdrslosningar som ger oss snabb feed-
back pa lager, forsiljning och inkép samt
statistik. Vi strivar efter att ligga lingt
fram nir det giller omvirldsbevakning. Pa
s vis kan vi snabbt realisera nya trender.

Hur kommer det sig att italiensk glass
har fitt en sidan genomslagskraft i Sve-
rige?

— Italien dr kint f6r att vara glassindu-
strins vagga. Dir har de producerat glass
sedan ling tid tillbaka.

Vad siljer bast?

— De traditionella smakerna siljer alltid
bra. Konsumenter som séker premium
och det lilla extra viljer girna vit nougat,
kardemumma och flidersorbet.
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NAMN: Marcus Dyberg
ALDER: 38 &r
BEFATTNING: VD

STADTIPS: Anvand produkter
som bade skﬁbch rengor.

Mer tid at kunderna

PLS vet inte bara hur man far
golvet skinande blankt eller
fonsterrutorna helt flackfria.
De ar aven duktiga pa affa-
rer. Hemligheten? Istéllet for
att tillbringa all tid pa konto-
ret ar de ute och traffar sina
kunder.

- Vi later vart affarssystem
Exder ta hand om allt det
administrativa, sager Marcus
Dyberg, VD PLS.

— Vi valde Exder, eftersom det ar ett an-
vindarvinligt och kostnadseftektivt sys-
tem som dr litt att komma iging med.
Det gjorde att vi kunde fokusera pi att
gora affidrer, siger Marcus Dyberg.

PLS ir totalleverantor inom stid och
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hygien. De har produkter for alla omréi-
den, allt frin engangsartiklar f6r det lilla
foretaget till avancerade maskiner for
industrin. Deras kunder ér alla typer av
foretag: den lilla korvkiosken, Volvo och
hela Goteborgs sjukvard. De siljer dven
via grossistkedjor och har kunder i Norge,
Finland och pé Island.

— Virt golvvardssystem I-Vax dr var
absoluta storsiljare. Det dr i dag Nordens
ledande vaxsystem.

ANDA SEDAN PLS GRUNDADES for 35 4r se-
dan har de insett betydelsen av att méta
sin kund och demonstrera produkterna.
Arbetssittet lever kvar i dag och har gett
dem ovirderliga kunskaper och erfaren-
heter.

— Vi kinner vira kunder och vi vet vad
de har f6r krav pa véra produkter, siger

Marcus Dyberg.

For att kunna dgna mer tid it kunderna
har de satsat pd elektronisk handel.

— Vi vill att siljarna ska triffa kunderna
och dgna mindre tid 4t administration,
vilket 4r mojligt med Exder, siger Marcus
Dyberg. Det ir ute pa filtet affirerna gors,
inte hemma pa kontoret!

PLS HAR AVEN OPPNAT EN BUTIK pi web-
ben. De gor att de alltid ir tillgingliga f6r
sina kunder. Med Exder Webshop kan de
snabbt och enkelt indra innehill, struktur
och priser pd hemsidan.

Tidigare arbetade PLS i ett annat
affirssystem. En viktig kund var kom-
munen, som hade som krav att samtliga
leverantérer skulle koppla upp sig mot
en EDI-16sning. I det forra systemet var
EDI-16sningen dyr och kréinglig, vilket



Vi har i dag ett
helintegrerat affars-
system som skoter order,
lager, fakturering och
redovisning.

Marcus Dyberg, VD PLS

gjorde att de valde att byta till Exder.

— Med Exder kunde Expert Systems er-
bjuda en kostnadseftektiv helhetslosning,
som vi snabbt kunde komma iging med.
Det var viktigt £or oss att uppstarten gick
fort, eftersom vi ville kunna fokusera pi
vira affirer. For oss var det ocksa viktigt
att systemet var anvindarvinligt, siger
Marcus Dyberg.

Genom éren har PLS byggt p4 sitt sys-
tem med fler funktioner.

— Vihar i dag ett helintegrerat affirs-
system som skoter order, lager, fakturering
och redovisning. Det fungerar perfekt,
oavsett om kunderna handlar med oss pa
gammeldags sitt, via EDI eller via web-
ben. Vi har Exder-modulerna EDI, Web-
shop och Admin, siger Marcus Dyberg.

PLS upplever att det har fungerat bra
att vixa med Exder. Expert Systems har

hela tiden varit lyhorda for deras 6nske-
mil och idéer.

— Just nu har vi de system vi behéver.
Men visst ar det alltid 6nskvirt med dnnu

fler funktioner. Mycket vill alltid ha mer!

PLS

PLS grundades 1973. PLS é&r totalleverantdr
inom stdd och hygien och har &nda sedan
starten verkat for enkla och kostnadseffektiva
rengdringsmetoder. De har verksamhet i hela
Norden och ISO-certifierad kemproduktion i
Skovde.

Marcus Dyberg hidr med PLS dgare Anders Larsson som dven skoter foretagets produktutveckling.

Auto-
faktura
Exder Autoaccept
Webshop Exder EDI Order
Exder
Admin

PLS boérjade med Exder EDI och har utnyttjat
mojligheten att efterhand utéka med fler mo-
duler. Med till exempel Autofaktura blir alla
klarrapporterade utleveranser fakturerade pa
ett klick!
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L InuU inte gjort
_ total undersékni
V. de flesta forstar a
%" med EDI och att t
utvecklingen g

Susanne Maal Karsrud
Axfood

“Tidsbesparingen ar enorm!”

Matric Italgross handlar sedan flera ar tillbaka elektroniskt
med sina kunder. Det har lett till en enorm tidsbesparing och

minimal risk for fel.
- Exder EDI passar oss perfekt, sdger Johan Viitanen, Key
Account Manager for dagligvaruhandeln pa Matric Italgross.

Den elektroniska handeln med Axfood pagick redan for fullt nar Johan Viitanen
boérjade sin tjanst som Key Account Manager pa Matric Italgross for ett par ar
sedan.

— Det var mycket ny information att satta sig in i, sdger Johan Viitanen. Men
det visade sig vara ett latthanterligt system. Det var enkelt att |&ra sig och infor-
mationen var 6verskadlig.
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Axfood tog hjalp utifran for att fa sina leverantorer
att gora affarer elektroniskt

Det ar inte alltid sa enkelt
att ansluta hundratals leve-
rantorer till sitt e-handels-
system. Det vet Axfood, som
till slut tog hjalp av Expert
Systems och deras anslut-
ningsmetod ESAM. Detta till-
sammans med 6kade resur-
ser och storre fokus pa EDI
gjorde att anslutningstakten
okade fran 10 leverantorer
per ar till 20 leverantorer per
manad.

— Allt har gatt mycket bra! Vi har haft
gemensamma rutiner, checklistor och tita
avstimningar med Expert Systems, vilket
bidragit till att fa problem har uppstitt
under resans gang, siger Susanne Maal
Kirsrud, EDI-koordinator pd Axfood,
som bedriver detaljhandel med butiks-
kedjor som Hemkdop, Willys och Prisxtra.

Eftersom Johan Viitanen hade andra arbets-
uppgifter nér Matric gick over till elektronisk
handel hade han inga férkunskaper alls i
Exder EDI. Han larde sig systemet pa egen
hand genom att kombinera en snabbkurs via
manualen med telefonutbildning.

— Allt har fungerat mycket bra. Om jag
har haft fragor har jag bara kontaktat Expert

Systems. De har alltid varit mycket tillmotes-
géende och latta att ha att géra med.

Exder EDI &r ett webbaserat system. Det
enda som behdvs for att arbeta i systemet
ar en PC med internetanslutning och en
webb-ldsare. Expert Systems tar ansvar for
drift, sdkerhetskopior och systemunderhall.

FOR ATT FORBATTRA AFFARSPROCESSEN har
Axfood infort elektronisk handel som krav
f6r samtliga leverantorer. Hittills har Ax-
food anslutit ca 580 leverantérer till nigon
form av EDI-meddelande. De har totalt
750 leverantorer att ansluta. Innan de
startade anslutningsprojektet under hosten
2006 anslot de 10 leverantorer per ar.
Med hjilp av Expert Systems och deras
anslutningsmetod ESAM, en metod som
snabbt e-ansluter manga leverantorer,
okade anslutningstakten till 20 leverants-
rer per ménad for hela aftirsflodet under
2007.

UNDER 2008 BORJADE AXFOOD bearbeta
befintliga leverantorer for utokning av
EDI-meddelanden enligt branschstandard
ESAP20 och ir nu dessutom mitt uppe
i anslutningen av sina lokala leverantérer
tillsammans med Expert Systems. Axfood
planerar att ansluta i snitt 30 lokala leve-
rantorer i minaden under viren.

— Vi riknar med att majoriteten av
Axfoods leverantérer kommer att vara

Samtliga EDI-fléden till anslutna kunder ar
noga testade och verifierade.

Systemet &r flexibelt och anpassas efter
olika kunders behov. Exder EDI innehaller
stod for att underhalla artiklar och priser,
lagga representantorder, hantera order, order-
bekraftelse, leveransavisering och faktura
samt skriva ut etiketter med SSCC-koder.

— Tidsbesparingen med elektronisk handel
ar enorm. Risken for fel &r ocksa minimal.
Jag kénner mig mycket trygg med Exder
EDI. Det uppdateras standigt och har fram-
tiden for sig!

anslutna till EDI och ménga kommer att
vara omlagda till ESAP20-standard i slu-
tet av 2009, siger Jakob Sefors, EDI-ko-
ordinator pa Axfood.

ANSLUTNINGSPROCESSEN STARTAR genom
att Axfood kommunicerar ett tydligt krav
mot leverantorerna med en deadline om
ndr de ska vara igng med elektronisk
handel. Efter Axfoods initiala kontakt
presenterar Expert Systems sin e-16sning
for leverantorerna. For de leverantorer
som viljer Expert Systems 16sning Exder
jobbar de gemensamt enligt checklista f6r
uppstart med kontinuerlig notering i log-
gen i leverantdrslistan pa "ESAMlings-
platsen”.

ESAMlingsplatsen ir ett webbaserat
verktyg som Expert Systems anvinder
f6r gemensam dokumenthantering under
projekttiden. Status om varje leverantdr
kan alltsd uppdateras av bade Axfood och
Expert Systems. Det gor att alla doku-
ment som r6r projektet finns i en version
och alltid ir aktuella.

Exders webbaserade system
for elektronisk handel

Exder EDI:

¢ Ingen specialkunskap kravs!

* Mojligt att handla elektroniskt med
bland andra ICA, Coop, Axfood, Bergen-
dahls, ABB, Skanska, Sandvik samt hela
den offentliga sektorn.

o Etiketter med SSCC-koder kan skrivas
ut pa vanlig skrivare.

¢ Inkommen order aviseras via e-post.

e Prislista till dagligvaruhandeln enligt
ESAP20.
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>> Forts Axfood

— Denna arbetsmetod fungerar mycket
bra och har gjort att vi uppndtt framging i
projektet, siger Susanne Maal Kérsrud.

E-anslutningen har krivt en del resur-
ser frin Axfoods sida. Inledningsvis hade
Axfood en person som arbetade heltid i
verksamheten samt tva halvtider hos Ax-
food IT samt ett antal personer som satt
med i styrgruppen och projektgruppen.

— Nu dr vi fem personer som arbetar
med projektet, varav tva arbetar heltid.
Men for att projektet ska lyckas dr hela
verksamheten inblandad, sisom Axfood
IT, kategoriansvariga, kategorisupporter,
inképare, fakturamatchare och kedjor,
siger Susanne Maal Kirsrud.

— Vi har ett mycket nira samarbete med
Expert Systems med daglig kontakt, siger
Jakob Sefors. Expert Systems dr alltid vil-
liga att lyssna och utveckla vira gemen-
samma processer under projektets ging,
vilket har gjort att vi hela tiden forbittrat
vart samarbete.

AXFOOD UPPLEVER MANGA FORDELAR med
den elektroniska handeln. De fir exem-
pelvis 6kade méjligheter f6r uppf6ljning
av direktleverantdrer. Administrationen

minskar ocksi och de fir en helt annan
kontroll pa priser och sortiment.

- Vi fangar upp fel ldttare och nir vi
har ESAP20 fullt ut med leverantdren
kommer felen minimeras, pipekar
Susanne Maal Kirsrud.

TIDIGARE ARBETADE DE MED fax, mail och
telefon. Alla leverantorer var inte helt for-
tjusta Gver att behova gé over till elektro-
nisk handel.

— Reaktionerna hos leverantorerna
har varit vildigt blandade, beroende pé
foretagsstorlek, teknikmognad och prio-
riteringar hos leverantdren, siger Jakob
Sefors. Det har tidvis varit svért att forméa
leverantérerna att prioritera vira krav om
EDI mot andra projekt hos leverantoren.
Vi ir fullt medvetna om att ett sidant
hir projekt stiller krav pé en investering
i bade tid och resurser frin leverantorens
sida.

Jakob Sefors upplever dock att leveran-
térers syn pd elektronisk handel verkar ha
férindrats till det positiva sedan de blev
e-anslutna.

— Vi har dnnu inte gjort en total under-
s6kning, men de flesta f6rstar affirsnyttan

Leverantorsanslutning med
Expert Systems
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med EDI och att teknikutvecklingen gar
framit.

— For var del dr vi jattenéjda. Det dr en
otrolig tidsvinst nér allt blir ritt frin bor-
jan! siger Susanne Maal Kirsrud.

Antal anslutna
varuleverantorer

per méanad
Malsattning
» for varen -09 ar
30 st/mén
30
20 st/méan
20
10
1 st/man
o 8§
2006 2007 2009 -

Anslutningstakten har tagit fart sedan 2005.
Malet fér 2009 ar att halla en fortsatt hg
anslutningstakt.




UTVECKLINGSAVDELNINGEN

’Jag vill forenkla vardagen
for véra kunder” iy

Tina Johnson utvecklar Expert
Systems olika system. Malet ar
att goéra vardagen lite enklare
for kunderna. Tack vare dagens
moderna teknik kan hon da och
da arbeta hemifran. Hemma ar
Ljusterd — en 6 hon tycker ar
perfekt placerad.

— Det bista med mitt jobb ir att klura pa
16sningar. Att inom rimlig tid — och till
rimlig kostnad — hitta en 16sning pa ett
problem.

— Jag inspireras av att kunna gora skill-
nad, siger Tina Johnson, som har jobbat
med systemutveckling i éver 20 drs tid.
Hennes jobb gar ut pi att tillsammans
med de andra utvecklarna ta fram 16s-
ningar som férbittrar systemen och f6r-
enklar for kunderna.

Tina bor tillsammans med sin man
Mats och deras tvd barn Linnea och Axel
pé Ljustero.

— Privat ir jag en person som trivs nira
naturen. Jag har en hist tillsammans med
min dotter och det tar mycket av min tid.
Batlivet dr ocksé en stor njutning pa som-
maren.

Tips och trix

Visste du detta om Exder?

Utnyttja alla mojligheter med Exder!

Har presenterar vi nagra praktiska
funktioner.

Vill du veta mer? Kontakta var
kundtjidnst pa 08-446 34 00 eller
support@expertsystems.se

Exder EPC

KOPIERA REDAN INLAGD INFORMATION
for ateranvandning till nya artiklar genom
funktionen “kopiera artikel”.

OBLIGATORISKA FALT ar understrukna med

blatt streck i Exder men om du inte har

Beratta lite om hur ni utvecklar
Expert Systems olika system.

— Exder dr under stindig forbittring! Vi
utvecklar systemen for att de exempel-
vis ska passa nya branscher som kriver
ny funktionalitet. Ibland handlar det om
regelverk som forandras eller sa gor vi en
liten dndring som forenklar f6r Exders
anvindare. Inom Expert Systems anvin-
der vi oss av Exder, vilket innebir att vi
internt ocksd kommer med en del f6rslag
pa forbittringar. Projekten f6ljer sedan
normal utvecklingscykel fran kravspecifi-
kation, kodning, testning till dokumenta-
tion och eventuella instruktioner i hand-
ledningar.

Far ni ofta foérslag pa forbattringar
fran era kunder?

— Vi vilkomnar alltid f6rslag pa forbitt-
ringar, eftersom upplevd kundnytta dr
det vi lever pé. Vi har dirfor en stiende
forfriagan till vara kunder att inkomma
med 6nskemal. Ar dessa bra och viktiga
utvecklar vi dem. Ror det sig om mer
kundunika anpassningar kan kunden
ibland vara med och finansiera hela eller
delar av utvecklingen.

all information till ett varucertifikat kan du
klicka i "kontrollera ej obligatoriska falt” for
att spara certifikatet i Exder EPC.

Exder EDI

SKICKA MANGA FAKTUROR SAMTIDIGT
med automatisk fakturering. Pa sa satt

blir alla klarrapporterade utleveranser
fakturerade pa ett klick! Funktionen heter
Autofaktura.

AUTOACCEPT ORDER &r en funktion for att
automatiskt ta emot och acceptera inkom-
mande bestéllningar. Kan stéllas in per
kund (partner).

EXDERS NYA MODUL FOR ABONNEMANGS-
HANTERING haller reda pa avtalstid,
faktureringsperiod mm och skapar sjalv
fakturaunderlag. Bra for leasingforetag!
GOR URVAL | STATUSLISTAN s3 hittar du latt

Hur haller ni ordning pa alla forslag?
— Vi anvinder Exders modul for Resource

Management dir vi registrerar alla utveck-
lingsprojekt som drenden. I varje drende ir
normalt minst tre olika personer inblan-

dande, vilket systemet ocksa haller reda pa.

Vad ar bast med att bo pa Ljuster6?
— Jag tycker att Ljuster dr sa perfekt pla-
cerat! Tillrickligt lingt ut i skirgirden for
att ha havet inpa knuten och tillrickligt
nira Stockholm for att jag ska kunna ar-
beta dir och njuta av utbudet som finns.

Kort om utvecklingsavdelningen

Ar 2008 hade Expert Systems

* 930 utvecklingsarenden

* 6 080 nedlagda utvecklingstimmar
och som vanligt fem inplanerade
releaser.

Expert Systems ar aktiva i standardi-
seringsarbetet inom GS1, NEA, SFTI,
och BEAst.

Uppgraderingar goérs I6pande till nya
versioner av standarder, till exempel
ESAP20 version 1.5 som géller sedan
1/1 2009 i dagligvarubranschen.

ratt order. Under féretagsinstaliningar ->
diverse kan du i foérvag bestdmma hur du
vill att listan ska sortera dina order.

Exder Market

BESKRIV DINA ARTIKLAR MED SALJANDE
TEXT OCH BILD pa Torget sa okar dina
chanser att ICA-handlare valjer just din
produkt!

INNAN DU BESOKER ICA-handlare, se till
att avtal och priser ligger fardigt pa Torget
sa kan de bestalla dina produkter direkt.

Allméant i Exder

VALJ EGET FAKTURANUMMER i Exder.

Du kan vélja mellan att Iata Exder generera
ett I6Spnummer eller att sjalva bestdmma
dina egna fakturanummer. Kontakta var
kundtjénst sa staller vi in det &t dig!

EA mars 2009 | 11



Avsandare/returadress:
Expert Systems Development AB
Sjoflygvéagen 35 A, 183 62 Taby

Foto: Lasse Halvarsson

Organiserad forsaljning

Hur organiserar man forsalj-
ningen av 20 miljoner tulpa-
ner? Sorby Handelstradgard
anvander sig av Expert Sys-
tems affarssystem Exder.

- For oss har Exder aven
lett till 6kad forsaljning,
sager David Thorberg, VD
Sorby Handelstradgard.

— Det ir extremt komplext att plantera
20,3 miljoner tulpanlokar pa hosten, driva
upp dem under vintern for att till sist leve-
rera tulpanerna till distributorer och buti-
ker under vintern och varen, siger David
Thorberg, VD Sérby Handelstradgérd.

Nyckeln dr planeringen. Allt méste
flyta. Over hundra érs erfarenheter har
hjilpt Sérby Handelstrddgard att utforma
en plan som fungerar.

— Vi forser hela ICA Norrland med tul-
paner och inget far limnas 4t slumpen.

Under perioden december till mars tar
de emot 100200 order per dag som ska
skordas, packas och skeppas pa kort tid.

— Det skulle séklart vara oméjligt utan

ett EDI-system. Det hade blivit alldeles

Sverige
Porto Betalt

David Thorberg i ett av vaxthusen pa S6rby
Handelstridgard.

f6r mycket manuellt extrajobb, bade for
ICA och for oss.

Nu hanterar de varje order enligt ett
handelsfléde som kallas Butikspack. Tul-
panerna packas och lidorna mirks upp
med etiketter. Allt sker automatiskt. Nar
allt dr klart himtas tulpanerna av lastbilar
som kor ut dem till ICAs distributions-
lager.

For att S6rby Handelstridgard ska
kunna skapa och skicka elektroniska va-
rucertifikat samt handla elektroniskt med
sina kunder anvinder de sig av Expert
Systems affdrssystem Exder och funk-
tionerna EPC, EDI och Autoorder. Frin
borjan var det inte deras eget val, utan ett
krav frin ICA.

— Nu dr ni sd goda och implementerar,
sa ICA en dag. Vi hade inte kommit pé
det sjilva. Men vi dr glada 6ver att ICA
tog det beslutet. For oss har det lett till
okad forsiljning, siger David Thorberg.

Den 6kade forsiljningen beror framfor-
allt pd att det har blivit enklare f6r buti-
kerna att gora sina bestéllningar. Numera
behéver de bara ga in pa datorn, klicka
och gora sin bestillning. Tidigare la de
order via telefon och fax och hade inte
samma kontroll pd hur mycket det fanns

kvar i lagret. Nu har de exakt kontroll och
hinner alltid gora sina bestéllningar i god
tid.

— Nir systemet implementerades s
lyssnade bide ICA och Expert Systems
mycket till vdra synpunkter, vilket vi upp-
skattade. Vi har alltid kint oss delaktiga i
affdrsprocessen. Samarbetet mellan oss alla
tre har hela tiden fungerat mycket bra.

Tulpaner har blivit svenska folkets na-
tionalblomma. David Thorberg tror att det
kan bero pa vira linga vintrar. Tulpanen
paminner oss om ljusare tider.

— Folk trottnar inte heller pa tulpaner,
eftersom det finns sd méanga olika sorter
att vilja mellan. En ros dr en ros.

— Personligen élskar jag kinslan av det
frasiga och krispiga med tulpaner.

So6rby Handelstradgard

e grundades 1896 och &r specialiserade pa
I6kblommor

e driver ca 100 olika sorters tulpaner och sva-
rar fér mer &n 10 procent av den svenska pro-
duktionen

¢ har ca 38 arsanstallda samt 70 personer
under hdgsasongen dec - april

e artikelinformation e e-affarer e e-faktura e affarssystem e anslutningsprojekt

www.expertsystems.se



