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VD har ordet

Gor annu battre affarer!

Vilkommen till ett nytt nummer av "e”!
Vi hoppas kunna ge dig idéer och inspi-
ration. Oavsett hur e-intensiv just "du” 4r.
Arbetar du pi ett mindre féretag hoppas
vi att Gotlandsigg, Yniq, Beirut Café,
Kontorab eller Bjérnekulla kan ge dig
idéer om hur du kan géra nya och bittre
affirer med nojdare personal.

Arbetar du pi ett storféretag kanske
virt projekt med ICA To Go kan inspi-
rera till mer snabbrérlig varuforsérjning
eller sa kanske vart projekt med Coop kan
vicka tankar om massanslutning av leve-
rantorer.

VAD KOSTAR DET ATT INTE ansluta sina leveran-
torer? Det kan vi hjilpa dig att rikna ut.
Utifrén ndgra riktiga virden (exempelvis
besparing per faktura som gér frin skan-
ning till e) rdknar vi ut vad en leveran-
torsstock kostar varje manad i utebliven
effektivisering. Det blir en peng som ofta
ir hidpnadsvickande stor...

1 VAR OMVARLD PAGAR mdnga intressanta
initiativ. De dr si manga att det dr svart
att halla reda pa dem alla, men lugn, bara
lugn — vi bevakar detta 4t dig.

Samtidigt ser vi fortfarande att de stan-
darder som dr "breda” allt som oftast spe-
cialiseras till en viss affirsprocess, i en viss
affirsrelation, for att ge maximal
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affarsnytta. Det kan tyckas lite paradoxalt
att si manga jobbar s hért for att ta fram
standarder, samtidigt som allt fler gor va-
rianter av dessa standarder.

GANSKA OFTA HOR JAG: "Hur svirt kan det
vara att ta fram en fakturastandard?”
Inte svirt alls egentligen. Om bara alla
gjorde affrer pd samma sitt... Men jag
tror att det alltid kommer finnas en ut-
veckling av affirsmodeller och av logistik-
floden. Och det ar bra! Informationsflo-
den ska spegla logistik- och affirsfléden
for att tillfora affirsnytta, vilket innebir
att en “universalstandard” inte litt kan
uppfylla alla behov.

Det har lett till att det idag finns en
god bit 6ver 100 olika affirsfléden och
dirmed EDI-floden i Exder, och det blir
hela tiden fler.

Ha en fin!

e

Christer Rygaard,
VD Expert Systems

Bestill tidningen i pappersformat eller
som nedladdningsbar PDF pa
www.expertsystems.se. Dir kan du ocksa
enkelt lisa eller avbestilla tidningen.

Pi omslagsbilden Magnus Bolin,
Gotlandsigg. Lis mer om ”Aggen pi vig-
gen” péd sidan 8.
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Kort & gott

Sluta skanna, tjana miljon-
belopp

En av vara kunder réknar med en besparing pa
128 kr per faktura som gar fran skannad till EDI.
De tjanar forsta miljonen efter bara 7 813 st
fakturor. Med hjélp av var Forstudie kan vi ta
fram affarsprocessbeskrivning och en Iénsam-
hetskalkyl for ert féretag.
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Manga till manga

© 000

leverantérer handlade med

10 000

kunder i

50 000

affarsrelationer i Exder och
Fakturaportalen under 2010.

\ J

ESAM okar anslutningstakten

ESAM é&r var beprévade anslutningsmetod som
gor det mojligt att ansluta manga leverantorer
pa kort tid. Med hjélp av var metod ansluter ni
ca 80% av leverantdrerna inom 2 ar. L&s mer om
vara lyckade anslutningsprojekt pa var site.

A1 2 3 456 7 809 10

Undvik bluffakturor

| Fakturaportalen kan Expert Systems
lasa in Svensk Handels varningslista
som sparrar fakturor fran oseriésa
leverantérer. Varningslistan kan kom-
bineras med en egen sparrlista dar ni
sjalva lagger in de foretag som ni inte
vill fa fakturor ifran. Alternativt kan ni
skapa en lista med era godkanda leve-
rantérer som lases in i Fakturaportalen.
Da ar det bara de leverantérerna som
kan fakturera er.

Nér ni skickar en elektronisk order,
har ni kontrollen mycket tidigare. Bara
de leverantérer som har fatt en order
kan fakturera.

Nyckeln till framgang

Expert Systems har det som kravs for att lyckas
med EDI-projekt:

- Mangarig erfarenhet av EDI

- En teknisk I6sning for era leverantérer som kan
anpassas for era processer

- En beprévad metod som tar er i mal

- Stod for intern forankring

- Checklista for grundligt forarbete

- Rutin for bearbetning av varje leverantor

exder

MAKES YOU DO BUSINESS

Exder finns i molnet

Manga pratar om Saas och molntjénster just nu.
Har ni ténkt pa att det ar just det som Exder ar?

Anda sedan 1992 har Exder funnits i molnet.
Samma ar inférdes tjugokronorssedlen i Sverige
och Christer Bjorkman sjong "I morgon ar en
annan dag” i Melodifestivalen.

Tva ar senare, den 4 februari 1994, skickades
det forsta e-brevet mellan regeringschefer. Carl
Bildt som Sveriges statsminister skrev till presi-
dent Bill Clinton.

Floden pa manga olika satt...

Vi anpassar Exder sa att den passar era behov.
Hur ser era floden ut? Vilket format ska de olika
meddelandena ha och vilken information maste
finnas med?

Sa har kan ett forenklat flode se ut:

Leverantor Kund

Artikelinformation }

Prislista

)
{ Order

Orderbekraftelse }

Leveransaviserin

Faktura }
. J

Utse en ambassador!

Det ar en av de saker som tar ert EDI-projekt i
hamn. Andra framgangsfaktorer ar kartlaggning
av era affarsprocesser, kontinuerlig intern for-
ankring samt att se till att projektet har ett tydligt
matbart mal.

Nyttan for leverantorer
Manga leverantorer ser nyttan med EDI.
Det gor det lattare att handla effektivt
med flera kunder.

Nér fakturorna alltid skickas i ratt
format med ratt information far ni be-

talt fortare. Om ni har ett system som
tar emot elektroniska order sa blir det
lattoverskadligt och ni slipper pappers-
arbete.




Fran vanster; Christian Waagaard, Petra Jonson, Lars Vestergard, Lennart Skybrand, Kristina Karlsson och Ralf Lind.

Coop massansluter
sina leverantorer till EDI

For att forbattra sin affarsprocess har Coop infort elektronisk
handel som krav for samtliga leverantorer. Totalt ska 600

leverantorer anslutas.

— Coop har handlat elektroniskt sedan &r
1975. Det dr minga som blir 6verraskade
ndr de hor det. Pa sjuttiotalet forde vi over
order via telefonsystemet. Det var som

en foregingare till dagens elektroniska
handel. Sedan 1990 har vi anvint Edifact,
berittar Ralf Lind pa Coop.

— Att inte skicka order elektroniskt dr
for osikert, fortsitter han. Ar mottagaren
pa plats? Funkar faxen? Har posten kom-
mit fram?

Expert Systems har hjilpt till att ut-
forma processen f6r Coops nuvarande
EDI-16sning. Just nu implementeras tva
meddelanden, order och faktura. S smé-
ningom ska Coop komma igang med
annu fler. Men forst ska Coop ansluta
samtliga leverantorer till EDI. Anslut-
ningen sker via ESAM, som ér Expert
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Systems metod f6r massanslutning. Totalt
planerar Coop att ansluta 600 leverant-
rer.

— Istdllet f6r att sjilva uppfinna en an-
slutningsmetod valde vi ESAM. Framfor-
allt innebar det en kortare startstricka,
eftersom vi hade tillging till ett redan
framtaget och beprévat koncept.

1 PROJEKTET INGAR FEM medarbetare frin
Coop: en projektledare och fyra imple-
menterare. Coop har regelbundna avstim-
ningar inom gruppen samt dven en styr-
grupp som arbetar mer vergripande.

— Vi har hundratals leverantorer som
ska anslutas. Det har varit viktigt att prio-
ritera: Vem har mest nytta av implemen-
teringen?

— Hittills har vi anslutit 200 leverantorer,
vilket har tagit ett ar. Vi planerar att vara
klara inom ett 4r. Historiskt har vi anslutit
omkring tvi till trettio leverantdrer per ar.
Da har det varit pa 6nskemil av de leve-
rantorer som haft ett stort orderflode. Just
nu implementerar vi motsvarande méingd
pa tva till tre veckor.

Ralf upplever att manga inom dagligva-
ruhandeln ir vana vid elektronisk handel
och inser nyttan av den. Svérast tycker
han det dr att fa specialvaruleverantérerna
att vilja ansluta sig. En del dr inte odelat
positiva. De har inte samma erfarenhet av
att kunderna stiller krav pa elektronisk
handel. De ser inte férdelarna for sin egen
del och de upplever inte heller att deras
omsittning motiverar den kostnad de

drabbas av.



Vi spar mang-
miljonbelopp med
elektronisk handel,
sager Ralf. Det ar
enkel matematik.

Ralf Lind, verksamhetsansvarig fér EDI
inom IT och verksamhetsutveckling pa
Coop Inkdp & Kategori AB.

— Ju fler order man fir och desto fler
kunder man e-handlar med, desto stor-
re nytta har leverantéren av elektronisk
handel, konstaterar Ralf.

FOR ATT UNDERLATTA GVERGANGEN fOr vissa
mindre leverantérer kan Coop via Ex-
pert Systems erbjuda en webbaserad
leverantérsportal.

— Vi ser girna att alla ansluter sig.
Dirfor forsoker vi gora det si enkelt
som moijligt for leverantérerna.

Coop ser enbart férdelar med elek-
tronisk handel. Vi spar mangmiljon-
belopp med elektronisk handel, siger
Ralf. Det ir enkel matematik.

Helena Ljungkvist, ordermottagare pa Bjornekulla

Det anrika familjeforetaget
Bjornekulla Fruktindustrier var
redo nar Coop onskade elektro-
nisk handel.

- For oss ar det bara fordelar
att handla elektroniskt, sager
Helena Ljungkvist, ordermotta-
gare pa Bjornekulla

— Vi upplevde inga problem nir vi gick
over till att handla elektroniskt. Det var
verkligen hur smidigt som helst, siger
Helena Ljungqvist pa Bjérnekulla.

Bjoérnekulla Fruktindustrier dr ett av
Sveriges dldsta fruktforadlingsforetag.
Foretaget siljer sylt, saft, marmelad, ket-
chup, senap och gurka. En av deras stor-
siljare dr rarorda lingon, en annan dr gam-
maldags gurka, den som ir lite krispig.

— Vi dr duktiga pé ekologiska produkter,
siger Helena Ljungqvist.

Bjornekulla har handlat elektroniskt
sedan 4r 2004. Till en bérjan fakturerade
de sina kunder via Exder EDI. Sedan 6ns-
kade ICA, Servera och Axfood att de dven
skulle kunna ta emot order via Exder.

— Vi har handlat elektroniskt i snart sju
ar. Det har varit jittesmidigt!

NAR COOP KOM MED sitt 6nskemil om elek-
tronisk handel hade Bjornekulla redan va-
rit iging med elektronisk handel i flera ar.

— Vi borjade handla elektroniskt med
Coop i hostas. Det var hur ldtt som helst,
siger Helena Ljungkvist. Det enda vi be-
hoévde gora var att lagga upp Coop i virt
system. Det tog inte alls ling tid innan vi
var igang, bara ett par veckor.

Nu ser man fram emot att dven borja

handla med Bergendahls, som ocksa har
visat intresse.

-Vi dr redo, siger Helena, som tycker
att EDI ar vildigt praktiskt nir hon ska
handla med kunder som har helt olika
affdrskrav.

SEDAN EN TID TILLBAKA satsar Bjornekulla dven
pé artikelinformation via Exder.

— I och med att vi har livsmedel si kan
det vara lite bokigt med olika héllbar-
hetsdatum. Det blir manga parametrar
att halla reda pa. Men jag gick faktiskt
en telefonkurs hos Expert Systems, vilket
gjorde mig lite klokare.

Den senaste tiden har Bjérnekulla lan-
serat flera nyheter. Helena har férberett
hundratals varucertifikat. Varje varucerti-
fikat innehéller uppgifter om exempelvis
lingd, bredd, héjd och hallbarhetsdatum
for en konsumentforpackning, bricka el-
ler pall. Det skickas sedan till respektive
kund.

— Det ir otroligt smidigt, siger Helena.
Nu ir all information upplagd — en ging
for alla!

Hur ér det da att arbeta med sylt och
marmelad dagarna i inda? Trottnar man
pa allt det sota?

— Inte alls! Jag dr lite av en patriot nir
det giller véra produkter. Jag dter bara
sylt och marmelad frin Bjoérnekulla. P4
semestern forsokte jag att dta en annan
jordgubbssylt, men den var inte god, siger
hon och skrattar. Mina personliga favori-
ter dr vira nya marmelader. Just nu éter jag
girna svartvinbir- och jordgubbsmarme-
laderna. De ir helt underbara!



for varor med kort hallbarhet

ICA satsar pa fardiglagad mat
med ICA To Go. Utmaningarna
ar manga. Fardiglagade ratter,
sallader och smorgasar har
exempelvis kort hallbarhet och
far inte bli liggande. Losningen
var ett flode med korta ledtider.

ICA hade mirkt av ett nytt behov hos
sina kunder. Det var folk i farten som ville
ha mat att ta med, exempelvis en snabb
frukost, en lunch eller ett mellanmail innan
traningen. ICA valde att satsa pa ett helt
nytt butikskoncept, ICA To Go.

Hittills har tvi testbutiker 6ppnats i
centrala Stockholm. Forsiljningsutveck-
lingen har varit fantastisk och kunderna ér
mycket néjda. Det som siljer allra bist ar

firdiglagat.

Innan allt f611 pd plats hade dock
Lisa Manske, logistikansvarig for ICA
To Go, en litt huvudvirk: Hur skulle
detta kunna fungera rent praktiskt?

— Malbilden var tydlig, berittar hon.
Nir kunden kom till butiken skulle det
finnas firska mackor, sallader och luncher
— oavsett om klockan var sju pa morgonen
eller fem pa eftermiddagen. En av utma-
ningarna var att produkterna hade kort

hallbarhet. Inget fick bli liggande.

ICA ARBETADE REDAN MED leverantorer som
hade Exder, si det var bara att koppla pd
flédet "convenience”. Expert Systems sig
till att Exder kunde kommunicera med
butikernas vanliga ordersystem. Butikerna
kunde sedan ligga en order, som gick
direkt till leverantorens Exder utan mel-
lanhinder.

— Vanligtvis ligger butiken en order,
som gar via ICA, som kontaktar leveran-
toren. Leverantoren skickar varorna till
ICA, som tar in varorna pa lager, ligger
dem pd ICA-bilen innan de till slut ham-
nar i butiken. Nu gér leveransen av helt
farska produkter direkt till butiken, som
kan halla inne med ordern in i det lingsta.
De har mojlighet att anpassa bestill-
ningen efter morgondagens vider. Blir det
solsken eller regn? Behover vi méinga eller
fi sallader?

Butiken ligger sin order senast klockan
ett och leverantoren levererar halv sju
nista morgon.

— Detta flode med korta ledtider ir
mojligt med Exder. Finessen ér att leve-
rantdren inte behover utveckla sitt system.
Funktionaliteten finns redan i Exder, siger
Lisa.

Beirut Café levererar till ICA To Go

Jag far en bra
oversikt over be-
stallningarna.

Beirut Café levererar fardiga mezetallrikar
direkt till ICA To Go. Ordern kommer klockan ett
pa dagen och leveransen ska ske halv sju nasta
morgon. Da finns ingen tid for pappersarbete. All
logistik skots i Exder.

Beirut Café dr ett familjeféretag, som startade for drygt tio r se-
dan. Mest kinda ir de for sin omtalade och vilbesokta libanesiska
restaurang strax ovanfor Humlegérden i Stockholm. Dit gér alla
som dlskar villagad libanesisk mat i en vackert inredd miljo.

Pi senare ar har Beirut Café dven valt att satsa pd en delika-
tessbutik i Ostermalmshallen samt fardiglagade mezeritter som
de siljer via ICA, Hemkép och Coop. De har gett ut en kokbok
och tagit fram ett eget vin som de siljer pa restaurangen. Ett par

Det blir enkelt
att planera.

Suzy Karroum,
Beirut Café




LEVERANTORERNA KAN OCKSA via en leverans-
plan detaljstyra nir de kommer att leverera
i respektive butik, vilka datum och vilka
klockslag. Pa si sitt kan leverantéren ligga
upp sina kérscheman anpassade efter ex-
empelvis trafiksituationer. Utifran detta
riknar sedan butikens ordersystem ut nir
order miste skickas till leverantoren.

Nir ordern skickas ar den alltid korrekt
och butikerna slipper vinta p4 att leveran-
toren ska ta emot bestillningen. Butiken
har alltid korrekt information om hur

Expert Systems. Jag tycker att vi har for-
stitt varandra mycket bra. Ett tag var det
lite stressigt men vi hade ett gediget test-
arbete dir vi fingade upp allt som kunde
forbittras.

ICA To Go ir fortfarande ett testpro-
jekt. ICA letar efter limpliga lokaler f6r
att kunna 6ppna fler butiker.

— Den hir 16sningen har gjort oss
mycket flexibla. Nya leverantorer r enkla
att koppla p4, si det hela dr mycket smi-
digt. Nu vill vi 6ppna fler ICA To Go!

Affars- och EDI-floden till ICA:

* |ICA Convenience

* |CA Butikspack (centralt via lager)

e |CA Butikspack (spedition)

e |CA Grossist baserat pa ESAP 20.1
e ICA Grossist baserat pa D93

e |ICA Torget

e |CA Torget Microflodet

e |CA Butiksfaktura

e |CA Sverige omkostnadsfakturor via

mycket som finns i hyllan och hur mycket
som dr pa vig hem. Fakturorna kommer
ocksi till butiken pa elektronisk vig.

— Det spar mycket tid for vara butiker,
siger Lisa.

Utvecklingen av systemet har skett i
ndra samarbete med Expert Systems.

— Det har varit roligt att samarbeta med

ganger om dret ger de ut en tidning och s har de slippt tre album
med skon chillout-musik. Nagot mer pa ging? Ja, just det. De le-
vererar dessutom firdiga mezetallrikar till ICA To Go.

— Det ena leder till det andra, skrattar Suzy Karroum, som tar
emot bestéllningar frin dagligvaruhandeln samt ansvarar for buti-
ken i Ostermalmhallen.

— Vi levererar tvé typer av tallrikar med sméritter till ICA To
Go, berittar hon.

Men innan kunderna kan avnjuta sin mezetallrik har det skett
en hel del logistik. Det dr mycket som ska planeras. Hur ménga
ritter kommer det att gi 4t> Hur manga sildes igar? Eftersom det
r6r sig om dagsfirska ritter gar det inte att ligga pa nigot lager.
Det som levereras miste siljas. Och hur dr vidret? Regnar det?
Eller 4r det solsken och méjlighet att sitta pa en parkbink under
en bjork och dta sin medhavda lunchtallrik?

— Egentligen dr det ganska enkelt {6r vér del, siger Suzy. Vi far
en order senast klockan ett pa dagen, sedan levererar vi klockan
halv sju nista morgon. Det dr virre for butikerna. De miéste av-
gora hur manga tallrikar det gar at under en dag. Vi behéver bara

Fakturaportalen

e |CA Norge omkostnadsfakturor via
Fakturaportalen

e ICA Norge varufakturor via
Fakturaportalen

e Artikelinformation

*  Reporder

laga maten.

En forutsittning for produktionen dr Exder och ett nytt flode
med extra korta ledtider, "convenience”. Suzy hade aldrig tidigare
arbetat i Exder, men hittills har det inte varit nagra problem.

— Jag tycker det dr mycket praktiskt att arbeta i Exder. Det var
litt att lira sig. Jag tycker ocksd att jag fir en bra Gversikt over
bestillningarna. Det blir enkelt att planera. Jag slipper ocksd
mycket pappersarbete.

I bérjan kunde det bli en del missforstind. Butikerna la in sina
bestillningar for sent, vilket gjorde att leveransen inte kom forrin
dagen efter.

— Numera fungerar allt smidigt. Bada parter vet vad som krivs
for att det ska bli rdtt. Jag kollar bara av vid ettiden vad butikerna
har bestillt, sedan kor vi for fullt i koket!

Hur ser framtidsplanerna ut for Beirut Café?

— Vi planerar att 6ppna en ny butik pa Centralstationen, Beirut
Café Express. Dir ska vi silja fardiga matlador. Firdiglagad mat
ligger i tiden just nu.
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"Aggen pa vaggen” blev
raddningen for Gotlandsagg

Nar personalen sjukskrev sig
eller bytte jobb fick Gotlands-
agg sig en tankestallare. Med
hjalp av Expert Systems har

de nu kontroll pa vad som ska
packas. Med samma mantim-
mar som under kaosperioden
har de lyckats oka produktions-
takten med femtio procent.

— Mycket i livet dr en slump. Det var en
god vin som tipsade mig om att borja
med virphons, och pd den vigen dr det,
siger Magnus Bolin, VD f6r Gotlandsigg.

Gotlandsigg startade 1992. Genom
dren har foretaget vixt och Gotlandsigg
ir i dag en framgangsrik dggproducent

med packeri bide pa Gotland och pi fast-
landet.

Foretaget hanterar 3-3,5 miljoner dgg
per vecka.

— Det skulle vara omoéijligt utan ett bra
aftirssystem, konstaterar Magnus Bolin pé
Gotlandsigg.

— For ett par ar sedan brann packeriet
pa fastlandet ner till grunden. Jag 6ppnade
en ny anldggning men fick aldrig in na-
got flyt. Det var omsittning pa persona-
len. Folk var stressade. Vi var hela tiden i
tidsnod. Packade enbart pa befintlig order,
berdttar Magnus Bolin.

MAGNUS INSAG ATT NAGOT miste goras. De
maste fa kontroll pa vilka dgg som skulle
packas, nir de skulle packas och hur
ménga dgg av varje sort som skulle packas.

— Det var da vi tillsammans med Expert
Systems kom pi ”Aggen pi viggen”, be-
rittar han.

Pi tvd 50-tums T'V-skidrmar i packeri-
erna presenteras en oversikt 6ver vilka dgg
som ska packas. Varje pall har en streck-
kod som kopplas samman med den order
som kunden lagt. Aggen riknas ned och
det bli klart och tydligt for alla i packeriet
vad som behéver packas.

—”Aggen pa viggen” har kostat oss en
miljon att bygga. Men nu har vi en kapa-
citet som dr femtio procent hégre dn un-
der "kaosperioden”. Vi har ocksi en perso-
nal som mar bra och trivs pa jobbet.

Produktchef Tomas Cederblad héller
med:

— Nu vet vi exakt hur vi ligger till. Vi
behover aldrig kontrollrikna, systemet



’ ’ Ett foretag med vara floden som inte
har EDI har inte forstatt vilka mojlig-
heter det finns i modern teknik.

Magnus Bolin, VD for Gotlandsagg

skoter allt at oss. Det finns ingen risk att
vi packar for fa dgg. Aven butikerna har
stor nytta av streckkoden, som hjilper

dem halla koll pd sitt lager.

MAGNUS UPPLEVER ATT HAN har fitt mycket
hjilp av Expert Systems.

— De idr duktiga pi att sitta sig in i vira
arbetsforhillanden. De ar oerhort kund-
fokuserade och ger sig inte f6rrin vi har
varit helt nojda.

For Gotlandsigg ir EDI ett maste.

— Ett féretag med véra fléden som inte
har EDI har inte {6rstitt vilka mojlighe-
ter det finns i modern teknik. Tekniken
fixar verkligen allt. Det enda vi behover
gora dr att skriva ut ordern. Det dr otroligt
smidigt!

Gotlandsidgg vinner utmirkelser och

okar sin forsiljning frén &r till ar. Vad ar
hemligheten?

— Vi forsoker alltid vara innovati-
va, siger Magnus. Vi vill ge kunden ett
mervirde. Vi siljer dgg, sa det giller att
vara kreativ och inte bara dndra firg pa
kartongen. Vir senaste nyhet ir dgg med
Gulare Gula.

— En ytterligare anledning till vér fram-
gang kan vara att vi ser ny teknik som en
mojlighet och inte ett hot.




Kontorab levererar kontorsma-
terial till kunder med olika krav
pa elektronisk handel. Los-
ningen ar Exder EDI, en modul
som latt anpassas efter olika
kunders onskemal.

— Vi har varit iging med elektronisk han-
del sedan ar 2004, siger Bruno Carinci,
VD och grundare av Kontorab.

Tidigare var hanteringen av fakturor en
kostsam affir f6r Kontorab. Framforallt
var det héga portokostnader som de nu
slipper nir de skickar elektroniska
fakturor.

— Vislipper dven den manuella handpa-
liggningen, vilket gor att vi sparar mycket
tid, sdger Bruno Carinci.

Kontorab ir ett familjeigt foretag som
erbjuder allt frin kontorsmaterial och
kontorsmabler till en helt ny maskinpark.
Bruno Carinci grundade Kontorab 1978
och har sedan dess 6ppnat 21 kontors-
varuhus péi 14 orter i Sverige.

Bolaget handlar med bade privata fore-
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tag och offentlig sektor, exempelvis Solna
stad, Danske Bank och Eskilstuna kom-
mun. Kunderna har ofta helt olika krav pa
affirsfléden och dirmed olika EDI-krav.

— Fordelen med Exder ir att det 4r ldtt
att anpassa efter kundernas affdrsprocesser,
siger Bruno. Danske Bank stillde exem-
pelvis krav pd e-handel i sin upphandling
av kontorsmaterial. De hade helt egna
affdrsprocesser men det var inga problem,
Expert Systems anpassade Exder efter de-
ras krav. Med Exder uppfyller vi dven de
krav som offentlig sektor stiller, bide de
som hanterar hela fldet och de som bara
vill ha e-faktura.

FOR KONTORABS EKONOMIAVDELNING 4r hand-
greppen ungefir desamma oavsett kund.
Exder EDI haller reda pa vilka format
respektive kund vill ha i sina affirsfléden.
Det innebir att Kontorab slipper integrera
nya strukturer i sitt befintliga affirssystem.
— Vislipper ocksd halla reda pi vira
kunders uppdateringar till nya versioner.
Allt detta skoter Expert Systems som dven
tar ansvar for drift, sikerhetskopior och

systemunderhill.

For att kunna hantera alla affirer i ett
och samma system satsar nu Kontorab
helhjirtat pd e-business i sin verksamhet.

— Malet 4r att fortsitta vixa!

KONTORAB HAR SAMARBETAT med Expert Sys-
tems i manga édr. Enligt Bruno Carinci f6ll
valet pa Expert Systems tack vare deras
linga erfarenhet.

— Vi ville samarbeta med en kunnig och
erfaren leverantér som kunde erbjuda be-
prévade 16sningar for elektronisk handel,
sdger Bruno.

— Exder EDI ir en smidig och littarbe-
tat modul. Det 4r enkelt att gora dndring-
ar och kompletteringar i Exder.

Vi slipper aven den manuella
handpalaggningen, vilket gor
att vi sparar mycket tid.

Bruno Carinci, VD fér Kontorab



KUNDTJANST

Fran vanster: Rebecca Persson, Linda Lundqvist, Michael Rygaard, Sonia Abelin, Olle Hildebeck, Niklas Wallin, Fredrik Westman, Nina Peldan.

Pa bilden saknas Jenny Nyqvist Sandstrom.

Vi ar manga som finns till hands for att hjalpa er att fa ut sa
mycket av Exder som méjligt. Vart mal ar att nya klienter latt ska
komma igang med produkterna och att de som har haft Exder
lange hittar nya anvandningsomraden, kunder och affarsfloden.

Support & utbildningar ingar!
Ni vet vl att support och utbildningar
numera ingar i anvindarlicensen? Det
betyder att ni kan ringa oss s mycket ni
behéver och g si méinga utbildningar ni
vill utan extra kostnader.

Viidr manga som finns tillhands for att
se till att ni fir ut sa mycket som méjligt
av Exder.

Sa far du hjalp

Littaste sittet att rapportera ett problem
dr att gé in pd Hjdlp-menyn i Exder och
vilja "Begir hjilp frin kundtjinst”, da
skickas ert drende med information frin
Exder direkt till vart drendehanteringssys-
tem. Ni 4r ocksa alltid vilkomna att kon-
takta oss via telefon eller e-post.

Hur gar en utbildning till?

Utbildningen genomf6rs pa svenska eller
engelska via telefonkonferens med delta-
gare frin flera olika foretag. Vara vanli-

gaste moduler och aktuella affirsfloden,
till exempel Axfood EDI direktfléde, finns
schemalagda och repeteras varje vecka.
Utbildningstiden ér upp till tva timmar
per modul. Vi kan dven erbjuda foretags-
interna och anpassade utbildningar utifran
era behov.

FAQ och handledningar

Vi har samlat de vanligaste frigorna som
vi fir om Exder. Gé in under Hjilp-
menyn i Exder och vilj "Vanliga frigor”
s hittar ni dem dir. Under Hjilp-menyn
hittar ni dven detaljerade anvindarhand-
ledningar per affirsfléde, som hjilper er
steg for steg.

Ditt supportarende tas alltid omhand

Vi anvinder oss av ett drendehanterings-
system dir alla supportirenden liggs in
och bearbetas i turordning. Tidvis kan det
vara héga belastningstoppar, da dr det bra
att dven vixelpersonalen kan ta emot och

registrera era drenden sa ringer vi tillbaka
sd fort vi kan. Under 2010 hade vi ca

3 500 supportirenden. Under den perio-
den handlade 6 000 leverantorer med

10 000 kunder i 50 000 affirsrelationer.

Forhojd supportniva

Om ni har extra tidskritiska affirsflo-
den kan ni vélja att kopa till Supportniva
Plus eller Supportnivd Premium for att fa
garanterat snabb hjilp. Mer information
finns pa var site under "Support”.

Kundtjanst

Oppettider
Vardagar 8-17, dag fore helgdag 8-13

Na oss har:
support@expertsystems.se
Tel: 08-446 34 00

Fax: 08-446 34 10
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Extremskidakaren Jon Olsson bland molnen.

Sverige
Porto Betalt

Ynig har kontoret | molnet

Yniq ar inte som andra bolag.
Har finns en VD som helire
aker utfor an sitter pa kontoret
nio till fem. Och en designer
som lever lyxlivi Monaco som
extremskidakare. Hur gar

det ihop? Losningen ar Exder
Business - ett affarssystem i
molnet.

Medvetna utférsakare dr overens. Yniq
designar nigra av virldens coolaste skid-
glas6gon.

Bakom Yniq stir Jon Olsson samt Mi-
kael Kenson. Jon Olsson bor i Monaco
och dr en av virldens bista extremskid-
dkare. Bdde Jon och Mikael stir bakom
designen av skidglasogonen. Men medan
Jon lever lyxliv i Monaco, dr Mikael verk-
sam som foretagets VD. Sjilv ser Mikael
sig inte som speciellt extrem.

— Inte alls, jag 4r mer en hingiven ut-
torsikare. Men 3 har dkt mer dn vad jag
har gjort. Jag har kort trettio dagar om
aret 1 trettio ar.

Yniq dr ett uppstartbolag som forsoker
tinka annorlunda.

— Kirnan i vér verksamhet ar unika och
vildesignade skidglaségon. Vi kopierar
inte andra varumirken. Det ir for enkelt.
Vi skapar vér egen nisch inom premium
och inspireras hellre av andra produkter
som exempelvis solglasdgon och klockor.
Storsiljaren bland skidglas6gonen ér
Black Gold, en svart modell med guld-
detaljer.

— Kunderna gillar ocksi vira solglas-
6gon med rott eller blatt glas. Det dr hel-
ritt just nu, ler Mikael.

FOR ETT FORETAG SOM GARNA spenderar vinter-
sisongen — och ibland hela dret — i bergen
ir det viktigt med ett flexibelt och "bér-
bart” affirssystem.

— Vi behovde ett affirssystem som
skotte sig sjilv. Jag ville inte behéva tinka
pa back up, underhall och drift. Jag ville
ha en l6sning dir allt bara fungerade. Vi
har ingen datahall — vi har bara béirbara
datorer.

YNIQS KUNDER HANDLAR i undantagsfall frin
Sverige. Diarfor jobbar Yniq med prislistor
och fakturor pa olika sprik.

— Det stiller vissa krav pd systemet,
konstaterar Mikael, som ocks4 vill ha till-

Foto Mattias Fredriksson

gang till leverantérreskontran.

Yniq har anvint sig av Exder sedan bo-
laget startade.

— Fast jag var lite dum nir jag bérjade
med Exder, erkidnner Mikael. Jag satte
igang utan att ha gatt nigon kurs. Det
innebar att jag stétte pa en del logiska
utmaningar. Men det speglar kanske min
natur. Jag testar mig fram, hur svéirt kan
det vara?

Svart tycker han inte att det har varit.
Till en borjan skotte han enbart bokfo-
ringen via Exder men nu kér han dven
order, lager och fakturering.

— Hittills har det inte varit nigra storre
fragetecken, sdger han.

Framtidsplanen nir det giller affirs-
systemet dr att koppla ihop det med Ynigs
webbshop.

— Vi har dnnu inte hunnit gora det men
det dr var plan.

Nir det giller Yniq vill han g fran att
vara ett uppstartbolag till att bli ett riktigt
bolag. Ett bolag att rikna med.

— Det innebir att vi nu gér frin en
produktutvecklingsfas till en mer ekono-
mistyrningsfas. Milet nu dr att bli riktigt
stora ute i Europa. Och i virlden!
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