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ORDET TILL BENGT T HANSSON

DEN LJUSNANDE
FRAMTID AR VAR

Idag ér alla val medvetna om férdelarna
med att utbyta information elektroniskt.
Trots detta sa gar det fortfarande at 13
miljoner trad for att skicka fakturor
mellan foretag 1 Europa. Men framtids-
utsikterna dr goda och andelen e-affirer
och e-fakturor vaxer stadigt bade nar
det galler privatpersoner och affirer
mellan foretag. NEA har tillsammans
med ledande operatérer pa den svenska
marknaden skapat ett e-affarsindex
(avser e-affarer mellan féretag), som
visar pa att den totala volymen e-affirer
under 2008 6kade med 13 %. Den del
av e-affdrer som utgdrs av e-fakturering

okade med hela 32 % 1 Sverige. En siffra som val stimmer 6verens med
motsvarande 6kningstakt for e-fakturering 1 hela Europa.

Man kan utan vidare pasta att marknaden fér e-affarer borjar bli en mer
mogen marknad med enhetligare affirsmodeller och etablerade roller,
med fungerande konkurrensutsatta marknader for produkter och tjanster
och med etablerade tekniska standarder. Men det finns fortfarande mycket
som éterstar att géra. Oppnare och annu mer etablerade och accepterade
strukturer kravs. Inte minst for att méjliggora f6r sma och medelstora
foretag att pa ett bra sitt dra nytta av den rationaliseringspotential som
e-affirer utgor.

Nista steg 1 utvecklingen krdver att bade mindre och medelstora foretag
far bra och kostnadseffektiva hjalpmedel for e-affirer. Dessutom maste
e-affidrer mellan olika branscher underlittas. Idag finns i ménga fall etable-
rade standarder och procedurer inom en viss bransch men 1 ett nésta steg
maste mer branschéverskridande e-affarer bli mojliga. Ett tydligt exempel
pa detta behov ér statens bestaimda mal att effektivisera forvaltningen

- "det offentliga” (staten, kommuner och landsting, affirsverk etc.). Den
offentliga sektorn &r ju sévil leverantér som kopare inom manga, for att
inte saga alla, branscher.

NEA - Nitverket f6r Elektroniska Affirer — dr en ideell organisation

med medlemmar fran hela affirs-Sverige - foretag, branschorganisationer,
myndigheter samt leverantorer av produkter och tjanster inom e-affirsom-
radet. NEA ar en neutral moétesplats och arbetar inom ménga omraden

- publikationer, standarder f6r elektroniska dokument, mallar for avtal
och med seminarieverksamhet for att visa pa de goda exemplen och att
informera om utvecklingen i Sverige och Europa. Vara senaste publikatio-
ner &r "NEA:s Guide till e-handels Juridiken” och "NEA:s e-kommuni-
kationsavtal” som ocksé finns 6versatt till engelska. NEA:s publikationer,
mallar etc finns tillgdngligt pa var hemsida www.nea.nu

NEA:s aktiva medlemmar ar basen for hela véar verksamhet. Genom att
arbeta i ndtverk utbyter medlemmarna erfarenheter och fir tips av var-
andra och kan p4 sa sitt fa 6kad l6nsamhet i de egna affirerna. E-affirer
handlar om att rationalisera, viktigt inte minst i dessa tider, och att ha
rationella strukturer som bas f6r vidareutveckling av foretagets karnverk-
sambhet.

Denna bilaga ar ett sitt for oss att sprida information och att visa pé fram-
gangsrika exempel pa inférande av olika typer av elektroniska affdrer.

Jag hoppas ni far en intressant ldsning som ger inspiration och nya kun-
skaper!

Vilkommen ocksa som medlem i NEA!

Bengt T Hansson
Ordforande i NEA

ELEKTRONISK FAKTURERING
- INBJUDAN TILL WEBBKONFERENS

\AD INNEBAR EU:S NYA FAKTURERINGSDIREKTIV FOR SVENSKA

Valkomna till ett seminarium dar vi kommer
att visa p& nyheterna med det nya fakture-
ringsdirektivet fran EU. Som méanga kanner till
innebar EU:s faktureringsdirektiv fran 2001
stora férandringar fér e-fakturering i Europa.
Den svenska lagstiftningen uppdaterades
2004 och samordnades med &vriga europe-
iska lander. De enklare och mer samordnade
reglerna innebar startskottet fér den satsning
pé e-fakturering som vi sett de senaste &ren.
Samordningen lyckades dock inte fullt ut och

PRAKTISKA UPPGIFTER

Tid: den 13 maj 2009 k1. 10.00 — 11.00

Plats: I form av webb- och telefonkonferens
Anmilan till seminariet gors till kansli@nea.nu
senast den 11 maj.

I bekriftelsen ldmnas uppgifter f6r inloggning
pé webbkonferens.

Seminariet dr kostnadsfritt for medlemmar.
Ovriga betalar 250 kr exkl. moms.

FORETAG?

inte minst p& sékerhetsomrédet har det fun-
nits en del brister.

Det nya direktivet har som ambition att ytterli-
gare forenkla och inte minst 6ka méjligheterna
for sméforetagare. NEA har latit Lars Dykert
som &r en etablerad och vélkand expert pa
omrédet att utreda vilka nyheterna egentligen
ar och vad de innebéar. Rapporten kommer

att finnas tillganglig for alla som deltar pa
seminariet.

AGENDA

11.00

* Vilkomna

* Bakgrund

* Introduktion till det nya direktivet

* Genomgéng av nyheterna i direktivet
* Svar pa vad det kommer att fi for betydelse for
svenska foretag

* Fragor och diskussion
14.00 Webbkonferensen avslutas

eAFFARER GES UT AV NEA
- NATVERKET FOR ELEKTRONISKA AFFARER

Newsfactory

BILAGAN AR PRODUCERAD AV NEWSFACTORY AB

YINEA

Nétverket for Elektroniska Affarer

Gévlegatan 12 A, 113 30 Stockholm | Tel 08 545 03 990 | www.newsfactory.se

Projektledare: Roland Wiklund, roland.wiklund@newsfactory.se
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GeBC ar en oberoende leveran-
tor av EDI-tjanster som viander
sig till, i synnerhet storforetags
leverantorer. Bland GeBC:s
kunder finns drygt fyrahundra
leverantorer till bland annat
Axfood, ICA, COOP och hela
den globala bilindustrin med
flera. GeBC har gjort sig kdnda
som en kostnadseffektiv och
lattillgdanglig leverantor som gor
avancerade och beproévade EDI-
I6sningar tillgdngliga aven for
mindre leverantorer.

- Viéra génster ar helt systemoberoende, vi
samarbetar med ett stort antal systemleve-
rantérer och skapar i samarbete l6sningar
som gar att vixa i, vilket gor att leverantdrer
kan ansluta sig till oss utan att behéva byta ut
eller investera i nya affirs- och ekonomi-
system. Vi laser inte in vara kunder i nagot
avtal som binder dem till ndgon specifik teknik
utan ser istallet till att anpassa vért system uti-
frén deras forutsittningar, siger Lars-Goran
Andersson, styrelseordférande pa GeBC.

LANK MELLAN LEVERANTOR OCH STORKUND

GeBC grundades 1999 utifrén ett uttalat
behov fran Volvo personvagnar, som var i be-
hov av ett system for elektroniska affarsfloden
och digital affirskommunikation fér de min-
dre leverantorer som inte kunde investera i
konventionell EDI. Nér GeBC anslutit Volvos
smd och medelstora leverantorer till kundens
affarssystem sd erbjod de samma systemlGs-
ning dven till leverantérer 1 andra branscher,
exempelvis detaljhandeln, industrin och livs-
har
sedan utvecklats sa att leverantorer till bilin-

medelsbranschen.  ”Volvo-l6sningen”

dustrin kan kommunicera med alla de stora
OEM:arna.
- Vért EDI-system fungerar som en link

mellan leverant6ren och den stora kunden. Vi
erbjuder en 16sning som sammankopplar de
bada parternas afférssystem, vilket dr sakrare
och mer effektivt &n de webbaserade 16sningar
som vissa av véara konkurrenter erbjuder,
sager Lars-Goran Andersson.

Yiterligare en férdel med GeBC:s 16sning
ar att de erbjuder en mycket attraktiv kost-
nadsbild, som bygger pa att varje kund betalar
en fast manadsavgift, som kompletteras med
en kostnad som baseras pd hur antalet trans-
aktioner som skickas genom systemet. Kunder
som skickar méanga transaktioner en ménad
och betydligt farre ndsta manad behéver alltsa
inte betala for en tjanst som de inte utnyttjar
till fullo.

Vi skapar och underhaller avancerade
EDI-6sningar som alltid foljer kravstallarens
onskemal tillgangliga for en bred malgrupp
sma och medelstora kunder genom att erbjuda
en tjanst som ar latt att implementera och
anvianda samtidigt som ar kostnadseffektiva.
Vart system kan dven skapa forutsittningar
for nya affirsmojligheter for leverantérer
inom exempelvis dagligvaruhandeln. Efter-
som vi har levererat EDI6sningar till savil
ICA, Coop och Axfood sa kan vi respektive
kedjas system, vilket sanker troskeln for leve-
rantérer som vill skriva avtal med flera kedjor,
sager Lars-Goran Andersson.

ATTRAKTIV KOSTNADSBILD

AVEN FOR MINDRE FORETAG

Som kund hos GeBC later man GeBC ansvara
for all praktisk hantering av kommunikation,
konvertering och dialog med kravstillaren
eftersom det handlar om en tjanst. Inget annat
an en enkel FTP-klient kravs hos var kund.
De erbjuder aven kundsupport dygnet runt,
vilket ¢kar tryggheten f6r kunden. Som kund
hos GeBC erbjuds en mojlighet att, till en lig
l6pande kostnad, ta del av beprévade teknik
och system for elektroniska affirer. WeDI-

eBC forser leverantore
med prisvarda EDI-losni

Vart EDI-system
fungerar som
en lank mellan

leverantdren och den stora
kunden. Vi erbjuder en ldsning
som sammankopplar de bada
parternas affarsssystem,
vilket &r sdkrare och mer
effektivt &n de webbaserade
ldsningar som manga av véra
konkurrenter erbjuder.

Lars-Gdran Andersson, styrelseordfrande pa GeBC

systemet som GeBG erbjuder, 4r en central
resurs ddr kunderna delar pd kostnaderna.
Det har st6d for alla forekommande kommu-
nikationer, protokoll och tillimpningar. Den

genomsnittliga arskostnaden for en medelstor
leverant6r till bilindustrin ligger exempelvis
pé runt 20 000 kr.

- Vierbjuder sikra kommunikationer med
maximal redundans och eftersom vi har en
kontinuerlig dialog med systemleverantorer,
kravstillare, skattemyndigheten och konsulter
sa haller vi stindigt vdra system uppdaterade
utifrin marknadens krav och efterfrigan och
vér kund far vildigt mycket mera 4n bara en
EDI-tjanst., sdger Lars-Goran Andersson.

GeBC:s VD och grundare Michael Bo-
gren tilldgger att &ven mindre foretag upptick-
er fordelarna med elektronisk affirskommu-
nikation. De krav som Volvo stillde pa sina
leverantorer redan 1984, stéller nu dven riktigt
sma leverantérer sjilva, pa sina leverantorer.

— Med vér betalningsmodell finns det inte
ldngre nagra hinder for ndgon att tacka nej till
en affar for att EDI ar ett krav. Vi har solofo-
retagare med en omséttning pa ndgra hundra
tusen som kunder, likvil som multinationella
foretag med 90 000 anstéllda,. Véra 16sningar
vixer dessutom hela tiden, vilket goér att vara
kunder kan kommunicera inte bara med sina
stora kunder, utan med egna leverantérer och
t ex tredjepartslager Tull eller en fraktare, si-
ger Michael Bogren.

<

GeBC

031-755 48 00, www.globaledi.com

Bland GeBC:s kunder finns stora och sma leverants-

rer till bland annat Volvo, Volvo Cars, Daimler, Haldex,
Axfood och ICA. Vi har drygt 3000 kommunikationspunk-
ter i dagsléget, en siffra som 6kar stadigt. GeBC har
atta medarbetare och hanterar arligen drygt 1,5 miljoner
affarstransaktioner.
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RATT KOMPETENS OCH FORANKRING PA LEDNINGSNIVA

AMGANGSFAKTORER INOM PROCESSLEDNING

Avancerade elektroniska system &r inte alltid tillrickligt for att kunna
optimera sina affarsprocesser. Ritt attityd och kompetens kombinerat
med insikten om hur affdrsprocesser kan effektiviseras med hjalp av
ratt systemstdd ar minst lika viktigt. Det tog SKL, Sveriges kommuner
och landsting, fasta pa nér de for ett drygt &r sedan initierade en utbild-

ning till certifierad processledare.

— Att utbilda en processledare tar tid och kostar
pengar, men man bor betrakta det som en inves-
tering eftersom de kan bidra till att strukturera
upp de processer som stindigt pagar i en kom-
mun, exempelvis genomgéngar av dldreomsor-
gen eller effektivisering av bygglovshanteringen.
Tanken ar dessutom att de processledare som ut-
bildas ska ta med sig kompetensen hem och féra
den vidare till sina kollegor, sager Bengt Svenson,
initiativtagare till utbildningen pa SKL.

PROCESSBIBLIOTEK GER TILLGANG TILL ANDRAS
ERFARENHET

Utbildningen inleds med att deltagarna far redo-
visa hur de bedriver sina processer 1 dagsldget.
Direfter presenteras olika elektroniska verktyg
som kan effektivisera arbetsflodet. De senaste
aren har SKL byggt upp ett processbibliotek,
dar kommuner kan ta del av andra kommuners
erfarenheter av olika processer. Tanken 4r att
kommunerna ska slippa uppfinna hjulet p& nytt

- Manga kommuner har képt en avance-
rad elektronisk 16sning frén nigon av de stora
leverantdrerna, utan att ha tillriacklig kompetens
1 hur systemet kan anvindas for att optimera
olika processer. Kursen utgér frén att kartligga
och férdndra verksamhetens behov. Avgérande
framgéngsfaktorer for att bli effektiv inom elek-
tronisk processhantering sa giller det att ha ratt
kompetens, ritt IT-st6d och att man férankrar ar-
betssdtet pé ledningsniva, siger Bengt Svenson.

Processledarutbildningen pagér i ett halvar
och under tiden arbetar varje deltagare med ett
skarpt fall som tar avstamp i den egna verksam-
heten. Under utbildningens forsta dagar 4r del-
tagarnas chefer inbjudna att delta for att siker-
stélla férankring och forstéelse f6r utbildningens
innehéll p4 hemmaplan. Genom att ldra sig ett
processinriktat arbetssitt som dérefter Gverfors
till kollegorna pa hemmaplan sd sidnks troskeln
markant infér nésta steg, namligen att inféra en
modern och effektiv elektronisk férvaltning.

i =

Bengt Svensson, Sveriges Kommuner och Landsting.

genom att ta del av andras arbetsstt.

NATVERKET FGR ELEKTRONISKA AFFARER

NEA édr en branschoberoende or-
ganisation som erbjuder en neutral
motesplats for foretag, myndigheter
och organisationer med syfte att oka
anvindning och forstielse av e-affirer
sd att effektivitet och konkurrenskraft
Okar, samt for leverantdrer inom omra-
det e-affarer.

NEA har idag ett 60-tal medlemmar
som ndtverkar, utbyter erfarenheter
och skapar nya kontakter. NEA:s mal-
grupp &r: storféretag och koncerner,
smé och medelstora foretag, offentlig
sektor och branschorganisationer som
berdrs av eller kan beroras av elektro-
niska affarer.

UTOVER MEDLEMSMOTEN ERBJUDER
NEA SINA MEDLEMMAR:

Seminarier inom e-affdrer, logistik,
siakerhet. Publikationer och mallar
som till exempel: NEA:s Guide till

e-handelsjuridiken, NEA:s e-kommuni-
kationsavtal (avtalsmall). Arbetsgrup-
per dar medlemmar med ett speciellt
mtresseomrade kan traffas. Nya ex-
empel péd arbetsgrupper ar: "e-faktura,
e-ink6p, logistik”, "Juridik & Sikerhet”,
"Branschsamverkan”

MEDLEMMARNAS INFLYTANDE

NEA:s medlemmar kan nir som helst
starta upp nya arbetsgrupper eller ini-
tiera projekt for att t ex ta fram en ny
publikation. Det senaste exemplet pa
detta dr NEA:s e-affarsindex dir NEA
tillsammans med ledande operatérer
pd den svenska marknaden har tagit
fram ett index som visar hur e-affarer
(elektroniska affirer mellan foretag)
har utvecklats under det senaste aret.

Mer information om NEA och hur Du
blir medlem hittar Du pd NEA:s hem-
sida ww.nea.nu.

<




Visma eFaktura - den
enklaste losningen for
elektroniska fakturor

i ._ '
Med Visma eFaktura far du en 16sning som &r fardig att anvéndas direkt. Inga dyra
investeringar eller dyra konsulter. MR LT
Arsavgift
Har du ett ekonomiprogram frén Visma Spcs finns funktionen redan i programmet. 990:—-
Du behéve'r bara aktivera den genom att anméla dig till oss, s dr du iging. Snabbt Arsavgift foljande ar: 990~
och enkelt! Pris per elektroniskt dokument:
1:90 kr.
Du skickar dina fakturor direkt fran ditt ekonomiprogram till oss. Sedan ser vi till o
o o . . . . . Pris for att fa ett dokument
att mottagare far fakturan pa det sétt du vill. Antingen i ett poststimplat kuvert eller utskrivet, frankerat och skickat
helt elektroniskt. Att fakturera elektroniskt r lika enkelt som att betala rikningar med B-post: 7:90 kr.
pa internet. Alla priser exkl moms.

Spara savil tid, som pengar och milj6. Bestill Visma eFaktura direkt!

Intresserad? Ring oss pa 0470-70 61 00 eller bes6k oss pa
www.vismaspcs.se/efaktura dar du ocksa hittar ndirmaste butik och aterforsaljare.

®
LEVERANTOR AV EKONOMIPROGRAM TILL SVERIGES SMAFORETAG | OVER 20 AR!

cll6
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CA SATSAR PA LOKALA LEVERANTORER MED HJA

AHVAHDARMATALLNMGAR

ika prafnar, Indagna ackar. $41 1 guidnappers

Fler och fler konsumenter fragar efter lokalproducerad mat.
| projektet "Smak pé lokalt” satsar ICA pé lokala leverantdrer och
erbjuder "Torget” som marknadsplats. rex: maria Lutheiius, Foto: Johan Olsson

- ”Smak pa lokalt” gar jattebra! Vi har redan
6ver hundra leverant6rer pa "Torget”. Vart
mal var 50 leverantorer det forsta aret, sa det
gér riktigt bra, sdger Peo Werne, projektledare
pa ICA.

MOJLIGHETER FOR LOKALA PRODUCENTER

Runt om i landet finns ménga sm& lokala pro-
ducenter som inte har sa litt att komma ut p&
marknaden med sina produkter. Samtidigt 4r
efterfragan pa lokalproducerad mat storre dn
néagonsin. Med Torget har ICA gjort det mdj-
ligt for lokala producenter att silja sina pro-
dukter via en eller flera av ICAs butiker.

- Vi vet att fler och fler kunder efterfragar
produkter som har en sjil, sdger Peo Werne.
De produkter som séljer ar bland annat lokalt
producerade delikatesser, s& som ostar, kott
och chark.

- Torget finns for alla ICAs 1 400 butiker
for att de ska kunna hitta nya lokala leveranto-
rer och spannande lokalproducerade artiklar.
Det édr en unik mgjlighet for en mindre leve-
rantor att nd ut till ICAs alla butiker, papekar
Peo Werne.

EFFEKTIVT SALISTOD

Forutom en marknadsféringskanal ar Tor-
get ett effektivt siljstod for att ta emot order,
bekrifta och skicka elektroniska fakturor.

— For sma leverantorer ar Torget ett effektivt
sitt att vixa in 1 "stora” ICA, fortsitter han.
Visar det sig att efterfrdgan pa en viss vara
ar tillrdckligt stor tar vi in den 1 vért vanliga
sortiment. Det dr smidigt, eftersom varuinfor-
mationen redan finns inlagd 1 Exder och det dr
l4tt att bygga pa med mer information.

Torget anvands dven av ICA tll deras varu-

HJALF

m Duc d°0. Asken innehBller n mix av ol praliner. Enslapna askar. 4st |

smaksalanaitfica sa

"Det &r en unik méjlighet fér en mindre leverantdr att na
ut till ICAs alla butiker” Peo Werne, projektledare ICA

LP AV "TORGET”

grupp "Premium”, som &r importerade lyxar-

tiklar som passar for vissa butiker.

SMIDIGARE LOGISTIK

ICA har dessutom 1 ett pdgéende pilotprojekt
vidareutvecklat Exder tillsammans med Ex-
pert Systems sa att mindre leverantorer pa ett
kostnads- och klimateffektivt sitt ska kunna
anvianda ett nytt logistikfléde. Det kallas
"Microflodet”.

- Med Microflédet behover leverantéren
bara kora sina produkter till ndrmaste trans-
porthubb istillet for att aka runt till varje
enskild butik, vilket haller ner kostnader och
miljépéverkan, siger Peo Werne.

"TORGET” - EN INTERNETBASERAD MARKNADSPLATS

"Torget” bygger pa Exder Marketplace, en tjanst for butiker att bestalla varor, samt Exder Market,
en tjanst for leverantodrer att marknadsféra och sélja sina varor. Via Torget kommer respektive butik
6verens med leverant6ren om villkor f6r priser och leverans och kan sedan bérja handla. ICA-
butikerna registrerar order via Torget och kan hela tiden félja flodet med bekréftelse, leverans och
faktura. Butikerna far en effektiv rutin med elektroniska fakturor och enkel uppféljning av sina ink6p
och leverant6rernas leveranssékerhet. Konceptet som tagits fram av Expert Systems kan dven
kundanpassas och anvéndas for andra affarsfléden och tillampningar.

SNABB UTVECKLING PA MARKNADEN FOR ELEKTRONISKA AFFARER

Elektroniska affarer ett brett
begrepp som innefattar verktyg
som gir det [4ttare och smi-
digare for tva affarspartners
att kommunicera elektroniskt.
E-fakturor, bestéllningar, be-
kraftelser, reklamationer och
mycket annat kan dverforas pa
ett smidigt vis genom att kund
och leverantdr har system som
interagerar och kommunicerar
pa ett smart vis.

I begreppet elektroniska affarer ingar séval af-
farer mellan konsument och foretag som mel-
lan tva foretag. Merparten av den utveckling
som 1 dagsldget sker pd omradet beskrivs i bu-
siness to businesssegmentet, siger Peter Fred-
holm, som driver konsultbolaget Fredholm
Consulting och som skrivit flera bécker om
elektroniska affarer.

Hur langt man har kommit i arbetet med
att implementera elektroniska afférer skiljer sig
at mellan olika branscher. Transportbranschen

L i

—— m—

Peter Fredholm, Fredholm Consulting AB

ar en av de branscher som leder utvecklingen.
Somliga transportféretag fir in mer dn nittio
procent av sina bokningar elektroniskt. Bygg-
branschen dr en annan bransch som kommit
langt 1 tilldmpningen av elektroniska affdrer 1
sin dagliga verksamhet.

FLER TAR HELHETSGREPP OM
AFFARSPROCESSEN

Peter Fredholm beskriver elektronisk handel
mellan foretag som en "osynlig” e-handel ef-
tersom den utgoér en integrerad del av foretags

affarssystem. Elektroniska affirer i business-
to businesssektorn gér ofta under samlings-
namnet EDL

En av de tydligaste trenderna inom elek-
troniska affarer for tillfallet 4r e-fakturering.
Man bér dock komma 1hag att en affar aldrig
bérjar med en faktura och mitt rdd till organi-
sationer som vill komma igang med elektro-
niska affarer ar darfor att ta ett helhetsgrepp
och striva efter att tillimpa e-handel 1 hela sin
affarsprocess. Médnga organisationer introdu-
cerar e-faktura pa begiran fran sina kunder
och leverantérer, men om man viljer att istil-
let lyfta blicken och fundera p& hur man kan
effektivisera hela affirsprocessen med hjilp
av elektroniska affirer si blir potentialen si
mycket storre, siger han.

FLER KOSTNADSEFFEKTIVA SYSTEM FOR
SMAFORETAG

NEA, nitverket for elektroniska affdrer, tog
nyligen fram ett index f6r e-handeln mellan
foretag. Det visar att antalet elektroniska af-
farsmeddelanden 6kat med 13 procent det
senaste dret, en siffra som gér i linje med den
6kning som 4gt rum sen i slutet av dttiotalet.
Peter Fredholm rekommenderar féretag som
vill komma igdng med eller ta ndsta steg 1 sitt

arbete med elektroniska affirer att inte bara
lta IT-avdelningen arbeta med fragan. For att
att uppnd maximal effekt bér man dven invol-
vera fler avdelningar, exempelvis ekonomi och
marknad.

Gor lite research genom att titta pa vilken

standard och vilka arbetssétt som dr praxis i er
bransch. Betrakta elektronisk handel utifran
ett verksamhetsperspektiv snarare 4n ett tek-
niskt perspektiv. Det dr glidjande att allt fler
foretag borjat se till helheten. Ett bra exempel
ar byggbranschen dér de ledande foretagen
under 2008 tog fram en gemensam beskriv-
ning av hur processen ska se ut vid e-handel
for materialférsorjningen till en byggarbets-
plats, siger Peter Fredholm.
En annan positiv trend &r att antalet leveranto-
rer som erbjuder system som 4r anpassade for
smé foretag har ¢kat. Systemkostnaderna har
blivit ligre och nu finns det ett antal 16sningar
som &r anpassade dven till mindre foretags
planbocker.

Utvecklingen gér ocksa mot att manga or-
ganisationer kopplar pa fler och fler kunder
och leverantorer i sina system. Vissa foretag
skoter nu mellan nittio och hundra procent av
sina affarer elektroniskt och siffran 6kar sta-
digt, siger Peter Fredholm.
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alltid 8ngerrétt — en garanti fér néjda kunder!

b2b@icore.se

En forutsattning for att gora affarer

" Sedan iCores l6sning
kopplades in har Ateas
e-handel okat till att nu

sta for 65 procent av
forsaljningstransaktionerna.”

H&kan Lindgren, projektledare e-handel hos Atea

iCore Solutions ar ett svenskt kunskaps- och programutvecklingsféretag som utvecklar, marknadsfér och
implementerar I6sningar baserade p8 den egenutvecklade afférsintegrationsplattformen iCore Integration
Suite. Hundratals féretag, s8som ATEA, ELON, OnOff, ESAB, ASSA ABLOY, Doggy, Dustin och Nintendo/
Bergsala, spar tid och pengar med hjélp av iCore Integration Suite.Vi hjélper dig att f§ ut mer av dina
befintliga affdrs- och ekonomisystem via vra intelligenta adapters och paketerade Iésningar. Vi erbjuder

INTELLIGENT BUSINESS INTEGRATION

Gor som féretagen har nedan.
Spara tid och pengar.
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Varfor ska du infora e-faktura?
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* Alla kan skapa och 6ppna PDF * Bara positivt for miljén

Las mer om PDF, den enkla e-fakturan pa
www.readsoft.se/efaktura
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Auriga ePayment har system for att hantera och administrera
Internetbetalningar. Vi sdtter dina kundtransaktioner -

fran kundens kort eller konto till konto - i fokus.

Vara certifierade I6sningar omfattar de funktioner du behdver
for att kanna dig trygg i din Internethandel. Valfrihet med
utlandska valutor, banker i Norden och Nordeuropa,
gransoverskridande betalningar med sdkerhet,

riskreducering och varningssystem for bedragerier pa Internet.
Allt fér en smidig och saker e-handel.

For det ar ju sa du vill ha det, inte sant?

auriga
* ePayment

Vdlkommen till Auriga ePayment!

Den ledande leverantéren av betaltjdnster via Internet!

www.aurigaepayment.se, 08-466 42 00
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T FA SINA LEVERANTORER A
RA AFFARER ELEKTRONI

Det &r inte alltid s& enkelt att ansluta hundratals leverantdrer till sitt e-handelssystem. Det vet Axfood, som till slut tog hjélp av Expert
Systems och deras anslutningsmetod ESAM. Detta tillsammans med dkade resurser och stiirre fokus pa EDI gjorde att anslutningstakten
tkade fran 10 leverantdrer per ar till 20 leverantorer per ménad.

Text: Maria Luthelius, Foto: Johan Olsson

— Allt har gétt mycket bra! Vi har haft gemen-
samma rutiner, checklistor och tita avstim-
ningar med Expert Systems, vilket bidragit
till att fi problem har uppstatt under resans
gang, siager Susanne Maal Kirsrud, EDI-koor-
dinator pd Axfood, som bedriver detaljhandel
med butikskedjor som Hemkop, Willys och
Prisxtra.

For att forbattra affirsprocessen har Ax-
food mfért elektronisk handel som krav for
samtliga leverantérer. Hittills har Axfood
anslutit ca 580 leverantdrer till ndgon form
av EDI-meddelande. De har totalt 750 leve-
rantorer att ansluta. Innan de startade anslut-
ningsprojektet under hésten 2006 anslét de 10
leverantdrer per ar.

ANSLUTER LOKALA LEVERANTORER

Med hjilp av Expert Systems och deras an-
slutningsmetod ESAM, en metod som snabbt
e-ansluter manga leverantérer, 6kade anslut-
ningstakten till 20 leverantérer per ménad for
hela affarsflodet under 2007.

Under 2008 bérjade Axfood bearbeta
befintliga leverantérer for utokning av EDI-
meddelanden enligt branschstandard ESAP20
och dr nu dessutom mitt uppe 1 anslutningen
av sina lokala leverantérer tillsammans med
Expert Systems. Axfood planerar att ansluta i
snitt 30 lokala leverantérer i manaden under
véren.

— Vi rdknar med att majoriteten av Ax-
foods leverantorer kommer att vara anslutna
till EDI och ménga kommer att vara omlagda
till ESAP20-standard 1 slutet av 2009, sager Ja-
kob Sefors, EDI-koordinator pa Axfood.

Anslutningsprocessen startar genom  att
Axfood kommunicerar ett tydligt krav mot le-
verantérerna med en deadline nér de ska vara
igang med elektronisk handel. Efter Axfoods
initiala kontakt presenterar Expert Systems
sin e-16sning for leverantérerna. For de leve-
rantorer som véljer Exder jobbar Axfood och
Expert Systems gemensamt enligt checklista
for uppstart med kontinuerlig notering i leve-
rantorslistan pa "ESAMlingsplatsen”.

ESAMlingsplatsen 4r ett webbaserat verk-
tyg som Expert Systems anvinder for gemen-
sam dokumenthantering under projekttiden.
Status om varje leverantdr kan alltsa uppdate-
ras av bade Axfood och Expert Systems. Det
gor att alla dokument som r6r projektet finns 1

Susanne Maal Karsrud, EDI-koordinator, Jakob Sefors, EDI-koordinator

en version och alltid ar aktuella.

Denna arbetsmetod fungerar mycket bra
och har gjort att vi uppnatt framgang i projek-
tet, sager Susanne Maal Kérsrud.

BATTRE UPPFOLINING AV
DIREKTLEVERANTORER

E-anslutningen har kravt en del resurser fran
Axfoods sida. Inledningsvis hade Axfood en
person som arbetade heltid i verksamheten
samt tva halvtider hos Axfood IT samt ett an-
tal personer som satt med 1 styrgruppen och
projektgruppen.

— Nu ar vi fem personer som arbetar med
projektet, varav tva arbetar heltid. Men for att
projektet ska lyckas 4r hela verksamheten in-
blandad, sisom Axfood IT, kategoriansvariga,
kategorisupporter, inkGpare, fakturamatchare
och kedjor, sidger Susanne Maal Kérsrud.

- Vi har ett mycket nira samarbete med
Expert Systems med daglig kontakt, siger Ja-
kob Sefors. Expert Systems ar alltid villiga att

For var del &r vi
jattendjda. Det ar
en otrolig tidsvinst
ndr allt blir ratt fran borjan.

Maal Kérsrud, EDI-koordinator pa Axfood

lyssna och utveckla vara gemensamma proces-
ser under projektets ging, vilket har gjort att
vi hela tiden forbittrat vart samarbete.

Axfood upplever ménga foérdelar med
den elektroniska handeln. De far exempelvis
6kade mojligheter for uppfoljning av direktle-
verantérer. Administrationen minskar ocksa
och de far en helt annan kontroll pa priser och
sortiment.

- Vi fangar upp fel littare och nér vi har
ESAP20 fullt ut med leverantéren kommer
felen att minimeras, papekar Susanne Maal
Karsrud.

Tidigare arbetade de med fax, mail och
telefon. Alla leverantorer var inte helt fértjusta
6ver att behova ga ver till elektronisk handel.

- Reaktionerna hos leverantorerna har va-
rit valdigt blandade, beroende pé foretagsstor-
lek, teknikmognad och prioriteringar hos le-
verantoren, sager Jakob Sefors. Det har tidvis
varit svért att férmé leverant6rerna att priori-
tera vdra krav om EDI mot andra projekt hos
leverantéren. Vi ér fullt medvetna om att ett
sddant hir projekt stiller krav pa en investering i
bade tid och resurser fran leverantorens sida.

Jakob Sefors upplever dock att leveranto-
rers syn pa elektronisk handel har férandrats
och blivit mer positiv sedan de blev e-anslutna.

- Vi har dnnu inte gjort en total undersok-
ning, men de flesta forstar affirsnyttan med
EDI och att teknikutvecklingen gar framét.

— For var del ar vi jattendjda. Det 4r en
otrolig tidsvinst nér allt blir ritt fran bérjan,
séger Susanne Maal Kérsrud.
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| E-HANDELSKOMM

Flera av landets kommuner har kommit l&ngt i arbetet med e-handel. En av de som leder utvecklingen 4r Sigtuna kommun, som
horjade inféra e-handel redan 1999. Tack vare den gemensamma standarden SFTI (Single Face To Industri), som Sveriges Kommuner
och Landsting och Ekonomistyrningsverket (ESV) star bakom, gick implementeringen snabb.

Nir Sveriges Kommuner och Landsting till-
sammans med staten borjade rekommendera
en standard for elektronisk handel, SFTT, 1996
var Sigtuna en av de kommuner som forst tog
till sig det nya sittet att arbeta. SFTT baseras
till storsta delen pd GS1:s affarsprocesser av-
rop mot ramavtal och periodisk fakturering.

— Jag brinner for satsningen och har foljt
den sedan start. Nu boérjar det ge resultat 1
form av minskade kostnader f6r bestallnings-
och fakturahantering samt att vi har mer
struktur pa vara inkép, sager Per Carlsson,
e-handelsansvarig 1 Sigtuna kommun, som
ocksd arbetar deltid med att, via SKL, infor-
mera och inspirera andra kommuner att kom-
ma igang med e-handel.

Sedan Sigtuna Kommun inférde e-handel
s har man lyckats uppna en 6kad koptrohet
gentemot sina leverantorer. Det &r littare for
personalen som skoter inkép att i Gverblick
6ver vilka leverantorer och specifika produk-
ter som ar upphandlade, vilket 6kar benigen-
heten att halla sig till dessa och dérmed ocksa
handla till lagsta mojliga pris.

OVERSKADLIGARE INKOP SPARAR PENGAR

— Man far en helt annan kostnadséverblick
an om man bestiller via telefon eller fax. Nar
vi kopplar upp oss mot vér leverantdr blir alla
produkter lattoverskadliga, vilket gor det latt
att vilja den mest prisviarda produkten. Nar
det giller exempelvis kontorsmaterial sa dr det
stor prisskillnad pa olika kollegieblock bero-
ende pd om man viljer en produkt vars pris
upphandlats eller ¢j. Nu ar det ocksa littare
for oss att fa fram statistik 6ver véra inkép ef-
tersom allt registreras 1 ett och samma system,
sager Per Carlsson.

Sigtuna kommun, som har drygt 4000
leverantérer, stravar liksom maéanga andra
organisationer efter att minska antalet leve-
rantérer. Genom att hantera bestéllningarna
frén de leverantérer som man har ramavtal
med elektroniskt s kan man minska antalet
leverantdrer och samtidigt uppné skalf6rdelar.
Kommunens 15 storsta leverantérer star for
drygt 30 procent av de 60 000 fakturor som
arligen hanteras. De flesta av dessa leveranto-
rer ingdr numera i e-handelssystemet.

— Var storsta livsmedelsleverantér ger oss
exempelvis en procents rabatt nir vi handlar
elektroniskt. Vi képer livsmedel f6r 11 mil-
joner kronor elektroniskt varje ar, vilket ger
en besparing pa drygt 100 000 kr, sidger Per
Carlsson.

INVESTERING SOM BETALAR AV SIG SNABBT

Ungefiar 30 procent av kommunens inkop
hanteras numera elektroniskt, en andel man
naturligtvis hoppas kunna 6ka. Sedan érsskif-
tet krdver man dessutom att alla nya leveran-
térer som upphandlas ska kunna fakturera
elektroniskt, vilket paskyndar utvecklingen.

Jag brinner for
satsningen och
har foljt den
sedan start. Nu borjar det ge
resultat i form av minskade
kostnader for bestéllnings- och
fakturahantering samt att vi har
mer struktur pa vara inkop.

Per Carlsson, e-handelsansvarig i Sigtuna kommun

Kommunen sparar i snitt 20 kronor fér varje
pappersfaktura som ersitts av en e-faktura.

- Vara leverantorer sparar ocksé tid och
pengar pa att gi over till e-handel. Aven om
det innebér en viss inkSrningsperiod sa dr det
en investering som 1 allménhet betalar av sig

\

relativt snabbt. Vi har fitt projektpengar frén
Nutek for att g ut och informera véra sma
och medelstora leverantdrer om f6rdelarna
med e-handel. Satsningen resulterade 1 att yt-
terligare 70 leverantorer har borjat fakturera
elektroniskt, sdger Per Carlsson.

En intressant synergieffekt fran e-handeln
ar det faktum att dldre personal med begran-
sad datorvana har lart sig att arbeta med da-
torer 1 sitt dagliga arbete tack vare den sats-
ningen.

- Sveriges kommuner ligger relativt langt
fram jamfért med andra sektorer 1 sambhillet.
Det beror till stor del pd att vi redan pd ett
tidigt stadium fick en gemensam standard att
ritta oss efter, vilket underlittar implementa-
tionen. Drygt 90 av landets 290 kommuner
arbetar idag med nagon form av e-handel
och fler tillkommer kontinuerligt. For att sats-
ningen ska lyckas sa galler det att tillfra till-
riackligt mycket resurser 1 inledningfasen och
att ha kommunledningens fulla st6d, sédger Per
Garlsson.



Nar Landstinget Blekinge inforde elektronisk fakturering valde
de Expert Systems Fakturaportal i konkurrens med flera andra
faktureringssystem. Ett viktigt skal var att Expert Systems kunde
hjalpa till med leverantorsbearbetningen.

— Expert Systems kunde aven erbjuda ett kostnads-
fritt alternativ fér de leverantérer som inte hade nagot
system for e-fakturering och flera olika alternativ for
de som var intresserade av automatisk e-fakturering,
sager Jannice Jonasson, projektledare pd ekonomi-
avdelningen i Landstinget Blekinge.

Landstinget Blekinge ville att leverantérerna snabbt och
enkelt skulle komma igang med elektronisk fakturering.

— Med var anslutningsmetod ESAM kan vi snabbt
och enkelt e-ansluta manga leveranttrer, sdger Ewa
Klevebro, salichef pa Expert Systems. Vi har aven
verktygen for att satta igdng handeln. Vart eget webb-
baserade system Exder EDI &r till exempel det mest an-
vanda EDI-systemet fér mindre féretag som vill handla
elektroniskt med stora inkopare sasom ICA, Coop, Ax-
food, stat, kommun och landsting.

- En kund kan ha flera parallella ESAM-projekt, pa-
pekar Ewa Klevebro. | ett anslutningsprojekt kan vi till
exempel bearbeta och ansluta leverantérer som skickar
artikelinformation, medan vi i ett annat bearbetar varu-
leverantdrer som ska anslutas till hela affarsproces-
sen. Omkostnadsleverantdrer ansluts for det mesta for

e-fakturor via Fakturaportalen eftersom inga e-order
skickas.

Om en kund har manga leverantorer utan EDI-sys-
tem ar Expert Systems Exder en smidig 16sning. Exder
hanterar allt fran EDI till e-fakturor och finns &ven som
komplett affarssystem.

— De leverantérer som véljer Exder EDI far ett e-
postmeddelande nér en order kommit, sedan klickar
de bara pa lanken, bekraftar och fakturerar med ett par
enkla klick, sdger Ewa Klevebro. Det enda som behévs
for att arbeta i Exder ar en PC med internetanslutning
och en webb-lasare. Expert Systems tar ansvar for
drift, sdkerhet och underhall. Samtliga EDI-fléden till
anslutna kunder ar noga testade och uppdateras kon-
tinuerligt.

Hur reagerar leverantérerna pa kundernas krav pé
elektronisk fakturering?

— De flesta leverantorer reagerade positivt, séger
Jannice Jonasson pa Landstinget Blekinge. Det var
bara ndgra som gnisslade lite och tyckte att det var en
kranglig omstalining. Men s& fort de kom in i de nya
rutinerna insag de fordelarna. Leverantdrerna kanner
sig framfdrallt trygga med att elektroniska fakturor alltid
blir ratt och betalas i tid!

Expe t

SYSTEMS

Tel: +46 8 446 34 00
info@expertsystems.se

Leverantorsanslutning med
Expert Systems

SA HAR FUNGERAR DET:

Expert Systems ar ledande leverantor
av webbaserade system for elektroniska
affarer. ESAM ar Expert Systems bepro-
vade metod for leverantorsanslutning.
Malet ar att ansluta sa manga som maoj-
ligt pa kortast mojliga tid.

Enkel och snabb e-anslutning av
manga leverantorer

ESAM genomférs vanligtvis i tre delar men i vilken
utstréckning de olika delarna anvands, det avgors
fran fall till fall utifrdn kundens 6nskemal.

1. Projektforstudie
Expert Systems kartlagger forutsattningar och
konkretiserar mal, aktiviteter och tidsplan.

2. Projektuppstart

Expert Systems skapar informationsmaterial,
strukturerar leverantérslistan och satter rutin for
I6pande bearbetning och uppféljning.

3. Anslutningsperiod

En I6pande process dar leverantdrerna bearbetas
och ansluts. Leverantérerna informeras om nér de
ska vara i drift, om kundens krav och alternativa
satt att komma igang. Expert Systems erbjuder
passande Exdermoduler. Alla kontakter noteras
pa ESAMIlingsplatsen s& att alla vet nasta steg
och vem som gér vad. ESAMIlingsplatsen ar ett
webbaserat verktyg som Expert Systems anvéan-
der for gemensam atkomst av dokument.

Anslutning dar kunden star for valda
leverantorers kostnad

Nar man snabbt vill f4 manga anslutna och und-
vika prisdiskussioner &r Leverantdrsportalen en
bra |8sning. Konceptet innebér att kunden képer
ett antal Exderlicenser och férdelar till sina leve-
rantorer. Det kan vara en eller flera Exdermoduler,
allt for att passa kundens affarsmodell.

Leverantorsportalen kan erbjudas vissa leve-
rantérer medan andra leverantérer far kora eget
Exder. Leverantorsportalen och Exder kan alltsa
kombineras i ett ESAM-projekt.

e artikelinformation e e-affarer e e-faktura e affarssystem

www.expertsystems.se
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Idag sker en stor del av inkdpen
som Landstinget Kronoberg gor
fran dess storre leverantorer
genom elektronisk handel. For
varje bestéllning som hanteras
sparar landstinget 20 minuters
arbete och for varje faktura 15
minuter. Men de totala vinsterna
ar betydligt storre dn sa.

Text: Mans Widman

Kronobergs lans landsting, med kansli i Vaxjo,
har lange legat langt framme péa I'T-omradet.
Darfér kunde e-handelsprojektet genomforas
mycket snabbt och bli klart langt fére projekt-
tidens utgang med pengar kvar 1 projektbud-
geten. Inga externa konsulttjanster behovdes,
eftersom den nédvindiga kompetensen fanns
1 projektgruppen.

— Den stora vinsten med en évergéang till
elektronisk handel 4r att den frigér mycket tid,
eftersom en stor del av administrationen kan
ske med automatik Vi sparar ocksd mycket
pengar pa de ramavtal som elektronisk handel
baseras p3, siger projektledare Thomas Ohling.

Tidigare hade landstinget ett elektroniskt
bestillningssystem som anvindes av vissa
avdelningar for tvitt, materialdepd och steril-
central. Nar de gamla terminalerna bérjade
bli utslitna och bestillningssystemet kandes
foraldrat fattade landstingets upphandlingsav-
delning beslutet att lita genomfora en utvird-
ering av konsekvenserna av att inféra modern
e-handel.

BESPARINGAR MALET
— Tanken var att 1 stort sett alla avdelningar
skulle borja anvinda e-handel. Utgangspunk-
ten var att vi skulle géra ekonomiska och tids-
madssiga besparingar, siger projektadministra-
tor Tord Rosenvang.

E-HANDEL OCH RAMAVTAL
- HALSOKUR FOR

Tord Rosenvang, projektadministratér, Helene Blomqvist, inkdpssamordnare samt Thomas Ohling, projektledare, ar
teamet bakom Landstinget Kronobergs satsning p& E-handel.

Efter ett framgangsrikt pilotprojekt pa tre
kliniker fattade upphandlingsavdelningen be-
slutet att systemet skulle byggas ut i hela lands-
tinget. Detta projekt var klart vid arsskiftet
2006/2007. E-handelssystemet levereras som
en tjanst 6ver Internet frén foretaget eBuilder
och heter numera "Procurement Accelera-
tor” (tidigare Marakanda Inkép) och baseras
pa GS1:s standard fér affirsprocessen avrop
mot ramavtal, ESAP 6. Denna GS1 standard
rekommenderas av Sveriges Kommuner och
Landsting samt Ekonomistyrningsverket
(ESV) som SFTI (Single Face To Industry).
Idag anvinds tansten av cirka 1 400 aktiva
bestillare pa 320 avdelningar inom landsting-
et samt 15 av landstingets storsta leverantérer.
Klinikernas godsmottagningar definieras med
GS1:s globala lokaliseringsnummer (GLN).

LOKALISERINGSNUMMER EN HORNSTEN

FOR KOMMUNIKATION

- Genom att anvinda GLN har vi vérldsu-
nika koder som fungerar vid kommunikation
med alla leverantorer, siger Tord Rosenvang.
Om vi exempelvis skulle byta en tvittleverantér
finns det ingen risk for att vara nummer krockar
med nagot annat landstings beteckningar.

Utbildningen av bestillarna skedde vid
deras egna arbetsplatser, vilket gav pedago-
giska fordelar och tidsbesparingar.

Nar anvindarna har loggat in sig 1 e-han-
delssystemet behéver de bara fylla 1 vilket an-
tal som ska bestallas 1 fardiga bestallningsmal-
lar. Om antalet orderrader ar stort, kanske
mellan 20 och 30, kan bestillarna anvinda
handdatorer for att lisa av streckkoden pa
de aktuella produkterna i materialdepan och

| ANDSTINGET,

samtidigt knappa in antalet. Ordern gér rakt
inileverantorens affarssystem som godkéinner
den om den uppfyller vissa kriterier. Allt sker
elektroniskt. Det aktuella godset plockas och
packas och levereras till landstinget. Dar kon-
trolleras det och dess f6ljesedel. Inleveransen
bekriftas i e-handelssystemet.

ENORMA TIDSBESPARINGAR

Totalt far landstinget runt 90 000 leverantérs-
fakturor per ar. I dag hanteras cirka 25 000 av
dessa 1 e-handelssystemet. 35 000 bestallning-
ar om dret gors 1 systemet. Enligt en studie
som har gjorts av ett fristiende analysforetag
sparar landstinget i genomsnitt 15 minuters
arbete pé varje faktura som hanteras i e-han-
delssystemet. Tidsvinsterna dr 50 minuter for
varje order som goérs med handdator, och 20
minuter fér varje order som gors via mail.

En viktig férdel med systemet ar att det
skapar en storre pris- och kostnadsmedveten-
het hos anvidndarna, vilket leder till aterhall-
samhet i samband med savil bestillningar
som férbrukning. Landstinget gor darfor stora
besparingar genom de avtal som e-handelssys-
temet har lagt grunden for.

SPAR MILIONER GENOM SMARTARE INKOP

- I systemet kan bestillare av exempelvis
kontorsartiklar se om dessa tillhdr bas- eller
tilliggssortimentet, sager Thomas Ohling. Pri-
serna dr betydligt ligre pa bassortimentet dn
tilliggssortimentet. Landstinget sparar enbart
pé kontorsartiklar upp till 1,5 miljoner kronor
per ar genom att handla av det billigare sorti-
mentet.

- Ett exempel pd att medarbetarna har
blivit betydligt mer kostnadsmedvetna ar att
de viljer att anvianda papper for att torka upp
vatten pa golvet 1 stéllet fér handdukar. Efter
inforandet av e-handelssystemet sjonk tvittbe-
stédllningarna snabbt 5-10 procent, sager Tord
Rosenvang.
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PEAB EFFEKTIVISERAR INKOPSPROCESSEN MED HJALP AV PIA

Byggbranschen var tidig med
att ta till sig och ta vara pa
mijligheterna som systemen for
elektroniska afférer Gppnar upp.
Peab &r ett av de foretag som
kommit [angst. De anvinder sitt
skraddarsydda inkdps- och
avropssystem PIA for att for-
enkla byggprocessen och gora
effektiva bestéllningar som
sékerstiller att ratt material
hamnar pé rétt byggarbetsplats.

Peab i4r en av de drivande medlemmarna i
byggbranschens gemensamma utvecklings-
projekt som tar fram standarder for elektro-
niska affirer. Projektet innefattar ett 40-tal
byggféretag som gjort gemensam sak for att
péskynda utvecklingen av elektroniska affarer
i sin bransch. Ett 80-tal stora leverantdrer ar i
dagslédget anslutna till PIA.

EFFEKTIV OCH LATTOVERSKADLIG
INKOPSPROCESS

- Vart inképs- och avropssystem PIA har
e-handel mot leverantérer som en inbyggd
funktion. Vi har engagerat oss i att fi véara
leverantorer att ansluta sig till systemet for
att kunna hantera artikelinformation, priser,

leveransaviseringar och fakturor elektroniskt.
PIA gor att vi kan arbeta direkt via ett gemen-
samt system istdllet for att, som tidigare, ringa
och faxa in vara materialbestallningar, ett tids-
kravande arbete for véra arbetsledare ute pa
byggarbetsplatserna. Nu har ink&psprocessen
blivit betydligt mer effektiv, sdger Stefan Ner-
vén ansvarig for e-handel pa Peab.

WIN-WIN SITUATION FOR LEVERANTORERNA

Genom PIA har Peab lyckats skapa en win-
win situation som sparar tid och pengar daven
for leverantorerna. Efter en testperiod togs
systemet 1 bruk 6ver hela landet 2007. Det
webbaserade systemet gér det mojligt for Peab
att ta ett samlat grepp pd inkopen eftersom
sortiment, priser och rabatter som forhandlats
fram med leverantérerna finns direkt tillgangliga

1 PIA. Arbetsledarna ute pd arbetsplatserna
kan uppdatera sin materialbestallning I6pande
under dagen och later dirmed systemet han-
tera hela kedjan frén avrop och orderbehand-
ling till f6ljesedlar och fakturering.

- Eftersom alla bestillningar gors 1 ett
och samma system sa har vi fatt en betyd-
ligt battre kostnadséverblick och kontroll pa
véra materialfléden. Vi dr en decentraliserad
organisation och nir bestillningarna gjordes
per telefon sd var det svart att f6lja upp och
se till att vi handlade till basta méjliga pris. En
positiv synergieffekt ar att PIA motiverar vara
stora leverantdrer att férbattra och tydliggéra
sin produktinformation, exempelvis genom att
lagga in fler produktbilder, siger Stefan Nervén.

Nir Peab skapade sitt e-handelssystem
sd valde foretaget en EDI16sning som kan

Eftersom alla

bestéllningar

gors i ett och
samma system sa har vi
fatt en betydligt battre
kostnadsdverblick och kontroll
pa vara materialfloden.

Stefan Nervén ansvarig for e-handel pa Peab

kommunicera med kunder och leverantorer,
oavsett vilka affirssystem dessa anvinder.
De coacher som utsags i varje region foér att
utbilda och stétta arbetsledarna i implemente-
ringsfasen 4r en av framgangsfaktorerna.

Framgangen med PIA har gjort oss 6ppna
for fler smarta tekniklosningar. Just nu testar
exempelvis vara arbetsledare i Ostersund
mobila handdatorer som ett alternativ till sta-
tiondra datorer. Om férsoket faller val ut sa
6vervager vi att introducera handdatorer 1 alla
regioner, siger Stefan Nervén.

Nordea Bank AB (publ)

Nordeo”

NNOVATIV EHANDEL
—MED FOKUS PAKUND

INNOVATIV EHANDEL

AKTUELLA TRENDER
Vitar upptranderna kring multikanaler, sdkmotorar och Web
2.0 teknologiar

KOPPROCESSEN OCH ANVANDARGRANSSNITTET
Hir balysar wi ndrmare vikten av att farstd kundens kippro-
\ cass och hur utform ningen anvindargrénasnittet pidvarkas,

\ STRATEGIFOR ATT TILLHANDAHALLA INFORMATION
(fta saknas en faretagadwergripande samordning fir hur
produkt- och tjgnstainformation skall framatél las, distribu-
aras. Hur tar man ett halhetagrepp kring detta p& webben?

INTEGRATIONER OCH VAL AV TEENIKPLATTFORM
Din e-handelsplattform skapar bide méjligheter och be-
grinsningar. Wi tittar ndrmare pd integrationsutmaningen
och vad den mya generationens e-handelsplattformar erbju-
dar.

Nordea e-faktura Foretag

. ; e Anmilan: weww.sigma.sefweboast
Las mer pa nordea.se eller kom in pa ndrmaste nordeakontor.

SIGMA

Gor det mojligt

nordea.se
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ABB SPARAR ENERGI, EFFEKTIVISERAR
Iih GER.LEVERANTURERNA BATTRE
KASSAFLODE MED E-FAKTUREHING

Nér ABB birjade tillimpa elektroniska fakturor s& ansldt sig i forsta
hand de leverantirer som redan infort traditionell EDI, medan andra
valde att skapa e-fakturor via ABB:s portal. Manga leverantorer
hamnade dock i ett mellansegment. For att dka andelen elektro-
niska fakturor och uppna de skalfordelar som effektiv elektronisk
fakturering kan ge satsade ABB pa att erbjuda leveranttrerna fler
alternativ. En central utgangspunkt var att inférandet av e-faktura
skulle utga fran affarsprocessen snarare &n tekniken.

- Nér vi borjade tillimpa e-fakturering s& var 2
det viktigt att erbjuda flera olika 16sningar som 0 mva ra ,
gor det enkelt for olika typer av leverantorer |BVEI’3 ntﬂrer hal'

att fakturera oss elektroniskt. Vi har bland kontroll pé Sltt

annat introducerat en lésning dir smd och

medelstora leverantérer kan skapa e-fakturor kassaﬂOde OCh fél’ bEtalt | tld
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Eftersom ABB &r ett stort féretag som bestér av flera olika affarsenheter sa har vi ocksa jobbat mycket med att infor-
mera om och sélja in e-faktureringskonceptet internt. Det har givit resultat och idag sker i princip all fakturering mellan
vara olika ABB-bolag elektroniskt, sager Bengt Geverts.

genom att anvinda en virtuell skrivare. Denna
16sning vénder sig framst till leverantérer som
ar ute efter att genomf6ra elektronisk fakture-
ring snarare 4n att gora hela sin affirsprocess
elektronisk, sdger Bengt Geverts, ansvarig for
ABBs e-fakturaprojekt.

HANTERAR 650 000 FAKTUROR PER AR

ABB finns pé 35 orter runtom i landet. Samt-
liga fakturor tas emot pé en central enhet och
man introducerade e-fakturor 2006. En fram-
gangsfaktor har varit att ligga mycket tid och
energi pa att Gvertyga leverantérerna om for-
delarna med e-fakturering. Varje ar hanterar
ABB drygt 650 000 fakturor och i dagsléget ar
300 leverantdrer anslutna till ABB:s elektro-
niska system. Antalet 6kar kontinuerligt och
man arbetar med att ytterligare sdnka tréskeln
for de leverantérer som 4nnu inte anslutit sig.

— Eftersom ABB ér ett stort féretag som
bestér av flera olika affirsenheter sa har vi
ocksa jobbat mycket med att informera om
och silja in e-faktureringskonceptet internt.
Det har givit resultat och idag sker i princip
all fakturering mellan vara olika ABB-bolag
elektroniskt, sdger Bengt Geverts.

En synergieffekt av e-faktureringen ar att
leverantorerna far béttre 6verblick och kon-
troll pa sina fakturor. De kan kontrollera att
fakturan kommit fram och félja den fram tll
betalning via ABB:s system. Eftersom proces-
sen automatiserats s 6kar ocksd sannolikhe-
ten att leverantdrerna far betalt i tid och dér-
med ocksa bittre kontroll pa sitt kassafléde.

MINSKAD PAPPERSMANGD

BIDRAR TILL MILJOMAL

- Om véra leverantérer har kontroll pé sitt
kassafléde och fér betalt 1 tid sa blir de nojda,
vilket dven gynnar oss. E-faktureringen har
hjalpt oss att 6ka servicegraden gentemot véara
leverantérer. Vi har ocksd lagt mycket tid pa
att skapa en enhetlig standard f6r véra inkom-

s blir de ndjda, vilket dven
gynnar oss. E-faktureringen
har hjélpt oss att oka
servicegraden gentemot vara
leverantirer. Vi har ocksé
lagt mycket tid pa att skapa
en enhetlig standard for vara
inkommande fakturor eftersom
korrigeringar som tidigare
gjorts manuellt numera
hanteras direkt i systemet.

Bengt Geverts, ABB

mande fakturor eftersom korrigeringar som ti-
digare gjorts manuellt numera hanteras direkt
1 systemet, sager Bengt Geverts.

ABB:s pappershantering har minskat av-
sevirt sedan e-faktureringssatsningen intro-
ducerades. Nar drygt 650 000 fakturor ska
tas emot, Oppnas, attesteras och arkiveras sa
kraver det en omfattande manuell hantering
som numera ar betydligt mindre krivande. I
e-fakturasystemet sker dven attesteringspro-
cessen elektroniskt, vilket sparar mycket tid.

- Viridknade ut att var minskade pappers-

forbrukning motsvarar den energiméngd som
kravs for kontorslandskapet pa var ekonomi-
avdelning i Visteras. Det siger en del om hur
mycket vi lyckats minska den pappersméngd
som hanteras, siger Bengt Geverts.
Nasta steg 1 ABB:s utveckling mot elektro-
niska affdrer 4r att ¢ka andelen elektroniska
fakturor och ansluta fler leverantorer till sys-
temet. ABB arbetar ocksd med att introducera
ett webbaserat inkopssystem som samman-
kopplas med faktureringssystemet.

www.delphi.se

| advokatfirman Delphi hittar du ca
120 duktiga specialister. Tillsammans
erbjuder vi hela bredden av kvalificerad
affarsjuridisk radgivning. Fran kontor i
Stockholm, Géteborg, Malmo, Link&ping
och Norrkdping.

Med stor branschkdannedom intar Delphi
bland annat en ledande position inom
juridiken for IT, inklusive e-affirer, och
telekom.

DELPHI
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Martinsons &r ett av Sveriges stirsta familjedgda traforadlings-
foretag. De bdrjade tillimpa e-fakturering i histas och valde att
birja ta emot e-fakturor fran sina leverantorer. Nu gor foretaget
sig redo att dven skicka ut e-fakturor till sina egna kunder.

Forutom en omfattande produktion av sigade
travaror dr Martinsons Sveriges storsta produ-
cent av limtrd, samt ledande 1 Norden inom
trabroar och byggsystem i limtrd och massiv-
trd. Foretaget har drygt 400 medarbetare och
har funnits 1 drygt attio ar.

— Flera av véra stora leverantorer bor-
jade tillimpa e-fakturering férra éret och det
gjorde att vi ocksa tog steget fullt ut och skaf-
fade system som gjorde det mojligt att ta emot
e-fakturor. Sarskilt de stora byggvaruhus som
vi har avtal med ser det som en fordel att vi
kan ta emot e-fakturor, sager Martinsons eko-
nomichef Peter Martinson.

VALDE TEKNIKOBEROENDE PLATTFORM
Martinsons valde en teknikoberoende platt-
form frdn Nordea som kan ta emot fakturor
frdn samtliga stora affirssystem. Det gor att
Martinson varken behover anpassa sina sys-
tem eller sina egna fakturor till kundernas
eller leverantérernas system.

En férdel med efakturering &r, enligt
Peter Martinson, att troskeln till att implemen-
tera och borja arbeta med andra tekniska 16s-
ningar sinks betydligt nir man vil slappt in
tekniken och insett férdelarna med att gora
elektroniska affirer. Pappersmingden, bade
1 form av inkommande brev och datorut-
skrifter, har minskat betydligt pd Martinsons
sedan de borjade tillimpa e-fakturor.

- Vi tar emot mellan femtio och hundra
fakturor per dag och skickar sjilva ut ett tretti-
otal fakturor, vilket gor att vi snabbt tjanar pa

En fordel med e-fakturering &r, enligt Peter Martinson,
att troskeln till att implementera och bérja arbeta med
andra tekniska l&sningar sanks betydligt nér man val
slappt in tekniken och insett férdelarna med att géra
elektroniska afférer.

att tillimpa e-fakturering. I dagsliget lagger vi
mycket tid pa sdvil in- som utgdende fakturor.
Vi héller just nu pa att uppgradera vért affars-
system, vilket gor det majligt f6r véra kunder
att aven gora elektroniska bestéllningar. Ofta
behéver bestillningarna kompletteras per te-
lefon eftersom varje bestallning ar unik och
innehéller relativt omfattande anvisningar
vad giller matt och material, men elektronis-
ka bestallningar skulle andd kunna spara oss
mycket tid. Dessutom minimeras den ménsk-
liga faktorn, vilket ger ldgre felmarginaler,
siger Peter Martinson.

Inspectum

NY RAPPORT UTE
E-FAKTURA | SVERIGE 2009
www.inspectum.se

Lars Frick
Qin Jonsson

DRIVKRAFTER OCH BROMSAR
VAD DU BOR TANKA PA
MARKNADEN

PRAKTIKFALL

HAR DU RAD ATT INTE VETA?

Det gar battre nar du
har alla bitar pa plats.

Noj dig inte med att bara anvanda e-faktura. Maximal effektivitet
och Iédnsamhet uppnar du forst nar du integrerat hela ditt
informationsflode med dina affarspartners. Allt fran pris, order,
leveransbekraftelse till faktura. GS1 erbjuder [6sningar for ett
helt elektroniskt flode. Hor av dig till oss sa berattar vi hur du

enkelt sparar bade tid och pengar.

GS1 Sweden star i centrum gallande
standarder for varu- och informtions-
floden. Vara standarder och tjénster
inkluderar numrering, streckkoder,
e-handelsmeddelanden, datasynkroni-

sering och RFID. GS1 hette tidigare EAN.

1

Sweden

Box 1178, Vasagatan 46
111 91 Stockholm
T+46(0)8 50 10 10 00
F +46 (0)8 50 10 10 01

www.gsl.se
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FU-PROJEKT BANAR VAG FOR E-FAKTURERING

Sedan érsskiftet 2008 pagar ett EU-projekt som syftar till att
synliggdra de hinder som finns for e-fakturering samt ge forslag pa
atgarder for undanrdja dessa. Leif Karlsson, som &r chef for
betalningar pa Swedbank, ar projektets enda svenska representant.

Sommaren 2007 genomférdes en studie som
identifierade ett antal hinder f6r att inféra en
gemensam rekommendation for e-fakturering
i hela EU. Mot bakgrund av studien bildades
en expertgrupp, bestdende av ett trettiotal
representanter frdn bland annat bank- och
finansbranschen, jurister och systemleveran-
torssidan fran olika ldnder. Denna grupp ska,
fram tll rsskiftet 2010, traffas regelbundet for
att diskutera och gemensamt komma fram till
en mojlig vig forbi de hinder som finns fér
e-fakturering.

NORDISKA LANDERNA LEDANDE | EUROPA

— Norden betraktas som den ledande regionen
inom e-fakturering eftersom vi har kommit
lingst och ocksa anvént oss av e-fakturering
under en relativt lang tid. Drygt 12 procent
av alla fakturor pé den svenska marknaden
utgdrs av e-fakturor, medan motsvarande siffra
i exempelvis Tyskland och andra stora EU-
lander &r drygt 4 procent. I ménga linder nere
pé kontinenten upplevs e-faktureringen som
mer riskabel jamf6rt med pappersfakturering

e

Drygt 12 procent

av alla fakturor

pa den svenska
marknaden utgirs av e-fakturor,
medan motsvarande siffra i
exempelvis Tyskland och andra
stora EU-lander &r drygt
fyra procent

Leif Karlsson, Swedbank

nér det géller exempelvis férfalskning, moms-

bedragerier osv. Har i Norden ser vi det precis
tvartom. En av utmaningarna i EU-projektet
ar att skapa enhetliga riktlinjer for linder vars
elektroniska marknader har uppnétt en varie-
rande mognadsgrad, siger Leif Karlsson.
Swedbank, som har tillhandahallit e-faktu-
reringstjansterer i drygt tio drs tid, ser en mdj-
lighet att i forsta hand enas kring gemensam-
ma riktlinjer och 1 ett senare skede utveckla
nya produkter och tjanster med utgangspunkt
1 e-faktureringstekniken. Den slutrapport som
projektet ska generera kommer férhoppnings-
vis att tas i beaktande av EU:s lagstiftande
organ nar man vervager nya lagforslag kring

elektroniska afférer. Projektet har redan lam-
nat forslag pa “"equal treatment” mellan pap-
per och elektroniska fakturor. Om det gér ige-
nom kommer det att underlitta mycket f6r de
foretag som fakturerar 6ver landsgrianserna.
De slipper dé& anpassa sig till olika regler for
bland annat elektroniska signaturer.

- Det 4r intressant att ta del av andra bran-
scher och andra landers syn pa e-fakturering
och dess olika tillimpningsomraden. En viktig
orsak till att vi fokuserar pé att skapa rekom-
mendationer snarare dn regelverk ar att vi vill
ldmna ett visst handlingsutrymme till nérings-
livet 1 de olika landerna, sédger Leif Karlsson.

Sank kostnaderna re

Baltzar &r marknadens ledande

system for fakturahantering.

Med skalbara I&sningar, for hela

flodet fran ink&p till betalning,

far du effektivitet och kontroll pé

foretagets kostnader. Palette har \

stor erfarenhet av ekonomi-

processer och sdtter alltid kunden
i fokus. Idag finns 550 n&jda
Baltzarkunder. Vill du ocksé bli

en ndjd kund?

Baltzar @

A product from

Palette

For mer info besdk oss pa:

www.palette.se

alt

Selecta okade kontrollen
och effektiviteten

@ selecta

dkte 30.000 fakturor varje dr kors och tvéirs med
mycket pappersarbete, langa attesttider och en bhel
del drojsmdls-réintekostnader som foljd.

Innan vi investerade i
Palettes elektroniska
Jakturabantering, Baltzar,

Férutom atft Baltzar har snabbat och sékrat upp
hanteringen har vi blivit mer sid\vreﬂekteronde vilket

-—

faktiskt syns i véra ekonomiska resultat. Numera blir
varje faktura noggrant kontrollerad dé& den som har

ansvaret for attesten ocksd kénner ett stérre ansvar for
kostnadera sager Per Ekstedt, CFO pd Selecta.

Selecta hanterar Gven sina leverantérsavial i Balizar och
nésta steg ar att ocksd lagga bestdliningar i systemet
samt ta emot fakiuror elekironiskt. Detta kommer att innebéra
aft kontrollen uppnds redan vid bestéllningstillféllet och
vidare genom hela flédet fill dess att fakiuran &r betald.

Per Ekstedt har tidigare erfarenhet av andra fakiurerings-
system och Baltzar och att det blev just Balizar som man
dven p& Selecta valde aff investera i handlar om
enkelheten och fillgéngligheten. Allt finns tillgéingligt via

webben och det behévs inga tidskrévande utbildningar eller
installationer p& respektive kontor utan det récker med en
kort introduktion av en kollega och sen &r man igéng.
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Arbetsformedlingen valde redan frén birjan att ta ett helhetsgrepp
om sin affdrsprocess nér de borjade arbeta med elektroniska
affarer. Savél fakturering som bestéllningar och snart &ven upp-
handlingar hanteras i stirsta mjliga méan elektroniskt.

Arbetsférmedlingen 4r en av de myndigheter
som kommit langst 1 arbetet med elektroniska
affarer. Sedan de borjade tillimpa elektronisk
fakturering férra sommaren sa har myndighe-
ten sparat tid och genererat ett battre flode 1
affarsprocessen.

- Vi utgick fran SFTI, single face to
industry, den standard som rekommenderas
imnom den offentliga sektorn. Vi hanterar drygt
150 000 fakturor arligen pa vara drygt 300
arbetsférmedlingar runtom i landet. En stor
del av dem dr periodiska, exempelvis hyra, el
och stidning. Genom att hantera dessa fak-
turor 1 ett automatiskt fléde s kommer véra
chefer att spara mycket tid, sédger Erik Ryrlind,
projektledare for inképssystem pa Arbetsfor-
medlingen.

ELEKTRONISKA INKOP GENERERAR
VARDEFULL STATISTIK
Sedan e-fakturering introducerades 1 hela
myndigheten i juli 2008 s& scannas merparten
av de inkommande fakturorna in i ekonomi-
systemet. Arbetsférmedlingen bearbetar dock
ménga av sina stora leverantérer och allt fler
ansluter sig till e-fakturering med den standar-
den som valts av staten, namligen Svefaktura.
Mindre leverantdrer som inte har rad att in-
vestera 1 system for elektronisk fakturering
erbjuds att skapa egna e-fakturor via ett web-
baserat verktyg som Arbetsformedlingen till-
handahaller.

Nasta steg var att hantera allt fler ink6p
via ett centralt system. Genom att samla alla

Vi har precis borjat
titta pd mojligheten

’ ’ att gora hela

upphandlingsprocessen
elektronisk. Det skulle innebéra
att upphandlingsforfarandet
skulle g& snabbare, vilket
sparar tid och pengar for oss.

Stanislav Skowron, Arbetsformedlingen

upphandlade produktleverantérer i ett och
samma system s far inkoparna latt 6verblick
6ver vilka leverantérer och produkter som
myndigheten har ramavtal med. Nér alla in-
kop sker via ett gemensamt system sd ar det
ocksd betydligt littare att fora statistik Gver
inképen och kartligga exakt hur mycket och
vilka produkter var och en képt in. Vilket san-
nolikt i forldngningen leder ll battre ramavtal
och bittre rabatter.

— Pilotprojektet f6ll vél ut och nu planerar
vi att rulla ut satsningen pé hela myndigheten.
Genom att ha alla leverantorer och produkter
samlade pa ett stille sd sparar vira mkdpare
mycket tid samtidigt som flera steg i processen
kan bortrationaliseras, sager Erik Ryrlind.

Han skulle gérna se att staten ytterligare
forstarker den gemensamma upphandlingen

Stanislav Skowron, tillférordnad avdelningschef fér Ekonomiavdelningen pa Arbetsférmedlingen och Erik Ryrlind,
projektledare f6r ink6pssystem.

genom avtal med leverantérer som flera myn-
digheter kan anvinda sig av och underlittar
for enskilda myndigheter att ansluta sig elek-
tronisk mot leverantdrsavtalen. Samordning
borde ske via en portal, dir alla upphandlade
leverantérers prislistor och leveransadresser
finns, och dir en myndighet pi ett enkelt sétt
kan ansluta sig elektroniskt. En stor del av Ar-
betsférmedlingens ink6p bestar av tjdnstein-
kop, bland annat av externa karridrcoacher,
utbildningsféretag och konsulter. Tjansteinko-
pen skots dnnu inte elektroniskt, men malsatt-
ningen ar att dven den delen ska kunna auto-
matiseras 1 framtiden.

SNABBARE ELEKTRONISK
UPPHANDLINGSPROCESS
Upphandlingar utgér en stor del av Arbets-
férmedlingens affarsprocess. I princip alla pro-

dukter och tjanster som képs in upphandlas
och en upphandling tar mellan en och fyra
manader att genomféra. I dagsldget tar man
emot alla anbud i pappersform, vilket innebér
stora pappersméngder och en relativt hég han-
teringskostnad.

— Vi har precis bérjat titta pa mdéjligheten
att gora hela upphandlingsprocessen elektro-
nisk. Det skulle innebéra att upphandlingsfor-
farandet skulle g& snabbare, vilket sparar tid
och pengar for oss. Nar foretag som lamnat
in anbud kan f6lja upphandlingsforfarandet
via nitet sd 6kar vi ocksa var servicegrad gen-
temot dem. Dessa tidsbesparingar kommer i
slutindan véra “kunder”, de arbetssOkande,
tillgodo eftersom vi i hogre grad kan foku-
sera pd véar kdrnverksamhet, siger Stanislav
Skowron, tillférordnad avdelningschef for
Ekonomiavdelningen pé Arbetsférmedlingen.
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Krangliga fakturo
gar ocksa bra

Men om SBC sjalva far valja tar de helst emot e-fakturor via PDF

Hur manga brev skickar du med
post nufértiden? Inte sarskilt
manga eller hur? Men nér det
géller fakturor sa verkar det
vara annorlunda. Har ar det
oftast gammal hederlig snigel-
post som galler. Fast varfor

ska det vara sa? Borde det inte
vara snabbare, billigare och
miljévanligare att skicka och

ta emot fakturor elektroniskt?
Den fragan stédllde sig Sveriges
BostadsrattsCentrum (SBC) och
beslutade sig for att gora nagot
at saken.

SBG ér en organisation som hjalper bostads-
rittsforeningar med allt fran byggnation till
forvaltning. I férvaltningsdelen ingar att skota
ekonomin 4t cirka 2400 bostadsrttsférening-
ar runtom 1 Sverige vilket 1 sin tur inkluderar
hanteringen av cirka 300 000 fakturor varje ér.
De flesta av dessa fakturor kommer fortfaran-
de in pé papper, och dven om SBG har en vl
fungerande programvara fér att scanna och
extrahera information frén pappersfakturor*
sd dr det &ndd mycket administration med att
6ppna kuvert, sortera dokument och verifiera
att scanningen 4r korrekt.

Mot denna bakgrund bestimde sig SBG
for att forsoka fa in fler fakturor elektroniskt
och under varen 2007 gick de for forsta gang-
en ut och frdgade sina kunders leverantdrer.

— Det gick rakt at pipan, siger Nils Go-
thin, I'T-chef p& SBC, med ett snett leende.

- Jag tror att manga dnnu inte var mogna
for att ta steget till e-faktura. De som var det,
pratade mest XML och EDI-{fakturor, som
forvisso fungerar alldeles utmarkt, men kraver
ganska mycket teknisk handpéldggning for att
hantera.

ENKLARE TEKNIK

Men SBG gav inte upp. I bérjan av 2009
gjorde de ett nytt forsék och ringde runt till
leverantorer och fragade om de kunde skicka

}'2

kundreskontra

Utskrift

Postrum

sina fakturor elektroniskt istéllet. Och nu var
gensvaret ett annat.

— Dels tror jag att marknaden har mognat,
och dels sa kunde vi nu peka pa en mycket
enklare teknik for att skicka e-fakturor. Man
skickar helt enkelt ivdg sin faktura som en
PDF i ett vanligt email, sdger Nils Gothin.

SA FUNKAR DET

Fakturan skrivs som vanligt 1 ett ekonomisys-
tem eller i Word, Excel etc. Darefter konver-
teras den till en PDF fil och skickas ivdg som
en bifogad fil i ett vanligt email. P4 SBCs ser-
vicecenter 1 Sundsvall kan programvaran IN-
VOICES frén ReadSoft ldsa av PDF-fakturan
och extrahera alla information fér automatisk
6verforing till SBCs fakturahanteringssystem.

e-faktura

\

Jag tror att manga

annu inte var

mogna for att ta
steget till e-faktura. De som
var det, pratade mest XML
och EDI-fakturor, som forvisso
fungerar alldeles utmérkt,
men kréver ganska mycket
teknisk handpaldggning for att
hantera.

Nils Gothin, IT-chef p& SBG

-

-5 &

Posthefodran

Sortering

leveranttir-
reskontra

ankormst-
registrering

Vad ar egentligen en e-faktura? Kortfattat kan man séga att det finns tva sorters e-fakturor:

[ Standardiserade textfiler t ex XML (Extensible Markup Language) eller EDI (Elec-

tronic Document Interchange).

Denna typ av e-fakturor &r enkel fér datorer att férsta men ar desto mer svarlast fér oss
manniskor. Det finns dessutom manga olika typer och standarder.

E Digitaliserade fakturabilder baserade pa format som t.ex PDF (Portable Document

Format). Den stérsta férdelen med denna typ av e-faktura &r enkelheten. Avséndaren

skickar en bild av fakturan som ett email till mottagaren som i sin tur tar hand om e-
fakturan enligt samma process som for alla andra fakturor.

Ingen pa SBC behover egentligen se fakturan
forrdn den finns for attestering och behandling
1 systemet. Den stora vinsten ligger i att man
inte behéver ldgga tid pd manuell hantering av
fakturor vilket alltid &r fallet med pappersfak-
turor (4ven om de scannas). P4 SBC har man
redan kunnat se en 6kad effektivitet.

MINDRE KRANGEL
- Vivill vildigt gdrna ha in sd manga leveran-
torsfakturor som mojligt pa elektronisk vig
och kan egentligen ta emot de flesta format,
sager Nils Gothin.

- Men jag gillar verkligen PDF-fakturor.
Framf6rallt 4r enkelheten viéldigt tilltalande.
Det ar helt enkelt mindre kradngel ju mindre
teknik som 4r inblandad. S& linge fakturan
hamnar i ritt e-postlida sd ar det inga pro-
blem. Da gar informationen fran fakturan au-
tomatiskt rakt in i fakturahanteringssystemet
for vidare behandling.

*INVOICES fran ReadSoft

ssSOC

Sveriges
BostadsrattsCentrum

READSOFT’

031-755 48 00, www.globaledi.com
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Lindesbergs kommun - foregangare
inom elektronisk upphandling

Lindesbergs kommun ligger i
framkant vad galler elektroniska
offentliga upphandlingar och
agerar garna forebild for andra
kommuner runtom i landet.
Kommunen har mer dn halverat
sina upphandlingskostnader
genom att implementera ett
elektroniskt processtédsverktyg
som automatiserar merparten
av upphandlingsprocessen.

Lindesbergs kommun utsdgs under upphand-
lingsdagarna 2009 till drets upphandling 2008
av tidningen Offentliga afférer. Det delas ut till
en upphandlare som lyckats genomféra effek-
tiviseringar som bade anbudsgivare och kom-
munen sjilva vinner pa. Lindesbergs kommun
har drygt 25 000 invénare och genomfor varje
ar upphandlingar och inkép f6r ca 350 miljo-
ner kronor. Det var upphandlingen av om- och
tillbyggnaden av Frovi resecenter, som leddes
av upphandlingschef Magnus Nordkvist, som
utsdgs till rets upphandling.

— Vér ambition 4r att goéra det enkelt for
foretag att limna anbud genom att tillhanda-
hélla en attraktiv marknadsplats dér foretag
och upphandlare kan métas. Sedan vi bérjade
anvinda Oreos marknadsplats har antalet an-
bud per upphandling 6kat, vilket i sin tur 6kar
mangfalden av fOretag, pressar priserna och

Anders Larsson, kommunalrad, Lindesberg Kommun.

hojer kvalitén. Det 6ppnar upp for en stérre
mangfald och sénker trosklarna till att limna
in anbud, inte minst for sma, lokala foretag,
sager Anders Larsson, centerpartistiskt kom-
munalrad i Lindesberg.

FORTYDLIGAR SIN ROLL SOM
BESTALLARORGANISATION

Den prisbelénta upphandlingen av Frovi rese-
center genomfordes forst pa traditionellt vis,
utan systemstéd. Resultat blev bara ett enda
anbud, vilket kommunen inte var njda med.
Upphandlingen avbréts och man inférde en
digital upphandlingsprocess. Resultat blev sex

anbud. Det vinnande anbudet var hela 78 pro-
cent billigare 4n anbudet i1 den avbrutna upp-
handlingen.

- Det var en markant skillnad, bade i den
tid vi lade ner pa upphandlingen, kvaliteten
och antalet anbud. Vi har utvecklats till en
mer renodlad bestéllarorganisation, siger An-
ders Larsson.

Han uppskattar att marknadsplatsen ut-
gdr fran kundnytta snarare dn teknik och att
granssnittet ar enkelt och sikert att anvanda.

- Att anvinda upphandlingsstrategi som
en av de viktigaste forindringsagenter for
sin framtida verksamhet dr unikt. Genom att

bidde den politiska och operativa ledningen
gor det pa ett tydligt sétt skapar det nya férut-
sattningar for det lokala néringslivet och med-
borgarna, sager Oreos VD Lars-Goéran Frojd.

I bérjan av mars férvirvades Oreo av
Eniro, som planerar att 6ppna upp plattfor-
men f6r upphandlingar frén privata foretag
som vill sénka sina inkdpskostnader och hitta
nya leverantérer. Forvarvet innebar att trans-
aktionsskapande tjanster inkluderas i Eniros
onlineerbjudande, vilket méjliggdr for foretag
att gora affarer direkt hos Eniro. Eniros nya
marknadsplats kommer att lanseras under
tredje kvartalet 2009.

en del av

& Emro

WWwWWw.oreo.se

Oreo erbjuder databaserade processtédsverktyg och
radgivning som effektiviserar och sékrar upphandlings-
processens alla delar. Oreos tj4nst levereras som en
Internetbaserad 16sning, vilket inte kréver nagra inves-
teringar eller underhéllskostnader. Arkitekturen har ett
anvandarvénligt granssnitt som uppmuntrar samverkan
och informationsdelning mellan aktérerna i en upp-
handlingsprocess. Grunden i Oreos métesplats &r den
interaktiva dialogen mellan képare och séljare, vilket ger
stora tidsvinster, frigor kapital, 6kar kvaliteten och skapar
helt nya férutsattningar fér verksamhetsutveckling.

Data Interchange — branschoberoende och
kostnadseffektiva EDI-losningar sedan 1986

Data Interchange ar en av
varldens ledande leverantorer
av branschoberoende EDI-
I6sningar. Genom sina komplet-
ta system erbjuder Data Inter-
change bland annat e-faktura,
bestillning, ordermottagning
och andra tjanster som under-
lattar affarsprocesser.

For industriféretaget Weland, som valde Data
Interchanges EDI16sning, 4r bestéllningarna
lattare och snabbare att administrera, samti-
digt som leveranssiakerheten okat.

- Vi har anvant delar av Data Interchan-
ges 16sning 1 ménga ar genom en av deras
partners. For ett drygt ar sedan bestdimde vi
oss for att uppgradera till en helhetslosning
med stérre utvecklingsmdjlighet genom att an-
lita Data Interchange, siger Welands I'T-chef
Andreas Bokvist.

Weland ar ett familjeféretag med drygt 200
medarbetare. Foretaget har sin bas i Smalands-
stenar och innefattar ett femtontal bolag. Har
tillverkas pressvetsade gallerdurkar, spiraltrappor
samt rdcken och andra stilsmidesprodukter.
Eftersom ménga produkter méttbestills frén
industrier inom flertalet olika branscher och
bestillningarna ofta ar bdde omfattande och
detaljerade sa efterfrigade Weland ett EDI-
system som per automatik kunde hantera allt
pé ett smidigt och kostnadseffektivt sitt, trots

Jamfor med en
fax. Nar den

’ ’ installerats i

telefonjacket ar ni redo for
globala faxmeddelanden. Nar
kunden val installerat vart
system sa ar de redo att gora
affarer med andra foretag,
oavsett teknik eller standard.

Lasse Heikura, vd pd Data Interchange AB

de skillnader i standarder som ofta forekom-
mer branscher emellan.

MINDRE FEL OCH OKAD SERVICEGRAD

- Numera ar vért bestéllningssystem helt auto-
matiserat, vilket sparar mycket tid. An sa linge
nojer vi oss med bestallningar, e-fakturor och
orderbekriftelser till och frén vara kunder
men snart planerar vi dven att borja skicka
ut bestdllningar och kommunicera med véra
leverantérer med hjilp av systemet. Tekniken
som kravs finns redan pa plats. Det tog bara
ett par dagar innan lésningen var installerad
och driftklar, uppskattar Andreas Bokvist.

- Nar vi valde EDI-system sa var det

avgorande att I6sningen smidigt skulle kunna
integreras med vara befintliga system. Syste-
met skulle ocksa vara tillforlitligt och tekniskt
stabilt. Alla dessa krav uppfylldes av Data
Interchanges l6sning, sdger Welands ekonomi-
chef Kaj Gustavsson.

Smidigt integrerat med
befintliga system.

Kaj Gustavsson, ekonomichef, Weland

BRANSCHOBEROENDE GER KOLL

PA TOTALKOSTNADEN

Eftersom Data Interchange erbjuder en EDI-
16sning som bygger pa beprévad teknik och
etablerade globala standarder sia kan de
erbjuda en attraktiv och kraftfull produke till
en relativt 1dg kostnad. Loésningarna dr dess-
utom branschoberoende och ger kunden en
god 6verblick 6ver totalkostnaden eftersom de
inte skall beh6va nyttja nagon tredje part.

— Jamfor med en fax. Nér den installerats i
telefonjacket dr ni redo fér globala faxmedde-
landen. Nér kunden val installerat vart system
s& ar de redo att géra affdrer med andra fore-
tag, oavsett teknik eller standard, sager Lasse
Heikura, vd pa Data Interchange AB.

-
.|

data interchange

www.di-international.com

Data Interchange har mer &n 20 ars erfarenhet av
EDI-I6sningar och har med aren levererat I6sningar som
underlattar vardagen for tusentals féretag som vill héja
sin serviceniva och bli mer effektiva med hjélp av fullt
automatiserade elektroniska affarer.

Data Interchange AB, Skogsvagen 2B, 441 43 Alingsas
Telefon: 0322- 93525
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Stralfors- specialister pa kombinationen
av elektronisk och fysisk kommunikation

Stralfors adr en av landets ledande
VAN-leverantorer som erbjuder
tjanster som férmedlar, vali-
derar och foradlar information
mellan affarspartners. Stralfors
vander sig till stora foretag

och organisationer med manga
kund- och leverantdérskontakter
och stora faktura- och bestall-
ningsméangder att hantera.

Bland Strélfors kunder finns stora foretag
inom bland annat detaljhandel, verkstadsin-
dustri, energibranschen och telekom. Dessa
foéretag har ofta flera hundra eller tusentals
kund- och leverantorskontakter som anvander
olika tekniska system for elektroniska afférer.
Med hyilp av Stralfors EDI16sning 4r det méj-
ligt att hantera all slags affairskommunikation,
oavsett vilket system avsandaren anvinder sig av.

STANDARDISERADE FAKTUROR SKAPAR
TEKNIKBEROENDE
Genom att skriaddarsy Stralfors tjanster kan
innehéllet 1 olika fakturor och ordrar tolkas
och oversattas helt utifrdn kundens 6nskemal,
vilket innebdr att alla fakturor 1 slutinden far
samma utformning. Med hjélp av en standar-
diserad mall effektiviseras det elektroniska
kommunikationsflédet, vilket sparar tid och
pengar for kunden.

— Vi hjélper ofta vara kunder att bearbeta

leverantorer for att astadkomma en forind-
ring som motiverar dem att gora elektroniska
affdrer. For att fa ut mesta mojliga nir man
investerar 1 ett e-handelssystem sa giller det
att se till att det anviands optimalt, bdde av den
egna personalen och av kunder och leverant6-
rer, siger Johan Gren pé Stralfors eBc.
Miénga foretag péverkas att ta steget till
elektroniska affiarer i takt med att deras kun-
der och leverantérer gor det. Marknaden ér
tydligt mottagarstyrd just nu, samtidigt som
manga foretag ocksa véntar pé att europeiska
branschstandarder ska lanseras.

De stora
fortjansterna

’ ’ inom elektroniska

affdrer gors pa mottagarsidan.
Allt fler kunder inser
fordelarna med att valja en
teknikoberoende ldsning som
gor att de slipper vélja samma
tekniska plattform som sina
affarspartners.

Johan Gren, e-Specialist pa Strélfors eBC

BIDRAR TILL ATT SKAPA
BETEENDEFORANDRINGAR

- De stora fortjédnsterna inom elektroniska
affarer gors pa mottagarsidan. Allt fler kunder
inser férdelarna med att vilja en teknikobero-
ende 16sning som gor att de slipper vilja sam-
ma tekniska plattform som sina affarspartners.
Vi dr ett attraktivt alternativ eftersom vi er-
bjuder vara losningar som en tjanst. Tekniken
ar inte det priméra, vér kidrnverksamhet gar
istéllet ut pa att forenkla och méjliggdra smidiga

kommunikationsprocesser mellan féretag.

Var 16sning ser till hela affarsprocessen, séger
Johan Gren.

Strélfors har erbjudit e-handelslésningar
sedan 1984. De &r specialister pa att hantera
kombinationen av elektronisk och fysisk kom-
munikation, kan hantera information obero-
ende av kanal i samtliga nordiska lander.

— Med éaren har vi skaffat oss en god rutin
och lang erfarenhet av att arbeta med stora
foretag med manga afférsrelationer och kom-
plexa informationsfléden, siger Johan Gren.

Strélfors

www.stralfors.se

Stralfors &r ett IT-fokuserat Business-to-Businessféretag
med grafisk tradition, verksamt med helhetslésningar
inom omrédet informationséverforing. Stralfors utvecklar,
producerar och levererar system, tjanster och produkter
for effektiv kommunikation av affarskritisk information.

Verksamheter i:

Sverige, Norge, Danmark, Finland, Frankrike,

Schweiz, Storbritannien och Polen.

Branscher:

Véara kunder finns inom branscherna lakemedel, fordon,
spelbolag, kemiskt/teknisk industri, telekom, banker,
forsakringsbolag, detaljhandel, energibolag, myndigheter
med flera.

eBuilder skar kundernas kostnader och kontrakterar
Fujitsu Services som sin hundrade kund

eBuilder erbjuder integrerade
tjanster som automatiserar och
forenklar affarsprocesserna for
sina kunder. eBuilder har ut-
vecklat I6sningar inom logistik,
inkdp och resor och levererar nu
dessa som tjanster via Internet.
En kombination av standard-
moduler och kundanpassningar
ger kunder ett fullt systemstod
for sina unika processer och
miljéer utan att behéva imple-
mentera nagon mjukvara, hard-
vara eller andra IT-relaterade
system hos sig sjalva.

De kirva tiderna har gjort att de flesta bolag
ser 6ver sina kostnader. Det har ¢kat efter-
frigan pd ecBuilders systemlosningar som
hyrs ut via ndtet. eBuilder har nyligen ingatt
ett avtal med Fujitsu Services, som utgjorde
foretagets hundrade kund. Fujitsu anvéinder
eBuilder logistiklosning for att automatisera
leveransfléden f6r komplexa féretagstjénster.
Ebuilders 16sningar anvinds av kunder 1 55
linder, bland annat SAAB, Husqvarna, Logi-
ca, Lodestar, Singapore Telecom, DHL, RLI,
Seco Tools, Skatteverket och Alstom Power.

Hemligheten bakom kundernas besparingar
ar att de flyttar fokus frén standard 4rende-
hantering till avvikelsehantering.

— Det kan liknas vid ett l16pande band dar
fokus flyttas frdn manuell hantering av standard-
transaktioner till avvikelser och processopti-

Anders Martensson, COO och Jacob Philipson, sélj- och marknadschef pa eBuilder

mering. I regel kapar vi 70 procent av kun-
dernas administrativa kostnader relaterade till
processerna ifrdga och mvesteringen betalar
av sig pa ett halvér, sager Jacob Philipson, sélj-
och marknadschef pa eBuilder.

Att hyra system via ndtet ar inget nytt
fenomen i sig. En rad bolag bérjade erbjuda
systemapplikationer via internet redan pd 90-talet
(s.k. ASP — Application Service Providers).
Detta koncept har sedan utvecklats vidare
och kallas nu for "SaaS - Software as a Ser-
vice” eller "Cloud Computing” Det unika
i cBuilders erbjudande 4r att man gar frén
kundens processer, miljé och affarspartners.
For att realisera kundlosningarna ateranvands

komponenter frén tidigare projekt i kom-
bination med en gigantisk community, dar
relevanta leverantérer, partnerbolag, trans-
portbolag, resebolag, kortbolag, logistikbolag
redan ir integrerade mot en hub som knyts
till nya kunders processer. For att sékerstilla
hég ateranvindandegrad och snabba leveran-
ser har eBuilder vidare valt att fokusera sina
tjanster speciellt mot processer inom logistik,
inkép och resor dir man utlovar forsta leve-
ransen inom tva till fyra veckor.

Som eBuilders hundrade kund kommer
Fujitsus nyttjande av logistikprocessen 1 sin
tur ge Fujitsus kunder snabbare och sékrare
leveranser.

LEASAD SERVICE SOM AUTOMATISERAR FLODEN
— eBuilders l6sning ger oss ett val fungerande
fléde 1 vér serviceorganisation genom att, 1 sa
hég grad som mdjligt, automatisera proces-
serna. Det hjélper oss att halla de l6ften vi gett
till vara kunder. Det 4r en stor férdel att vi kan
leasa tjansten som en extern webbaserad service,
vilket sparar bade tid och pengar i form av
en kortare implementationsperiod. Ebuilders
16sning stammer vil Gverens med vért fokus
pé lean production, som innebdr att vi har lagt
ner mycket resurser pa att stromlinjeforma
och effektivisera véara affirsprocesser, siger
Katarina Mellstrom, VD for Fujitsu Sverige.

- Vibérjar ofta med en definierad process.
Nar den ar 1 drift brukar vi sedan vixa och
rulla ut tjénsten pa en bredare basis inom kun-
dens organisation. En av vara kunder nyttjar
exempelvis var logisitktjanst 1 50 linder och
fér 10 miljoner enskilda kundirenden. Ju
mer komplex, global och konkurrensutsatt ett
bolag 4r desto mer virde tllfér véra tjénster,
séger Jacob Philipson.

“~|>A‘}eBuilder

j Business Excellence. Delivered

www.ebuilder.se
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“Allt for manga har stannat i vaxten”

Idag har alltfér manga e-handels-
I6sningar stannat i viaxten. Man
har helt enkelt inte hdngt med i
utvecklingen och erbjuder tradi-
tionella I6sningar med potential
till mycket mer. Ofta anvands
exempelvis liknande kriterier

for sdkning, kategorisering och
presentation av artiklar och
marknadsféring av erbjudanden.
Sigma bistar med kompetens
som hjalper kunden att hitta
faktorer som gor att deras erbju-
dande sticker ut fran mangden.

— Ofta saknas en foretagsovergripande e-handels-
strategi som innefattar hur produkt- och
tjédnsteinformation ska underhallas, distribueras
och forvaltas. Vi hjélper véra kunder att ta
ett helhetsgrepp om e-handeln, hur informa-
tionen sprids, speglas och samordnas pa savil
egna webbplatser som externa platser pa Inter-
net, sager Martin Andersson, affirsutvecklare
inom Sigma.

ELEKTROSKANDIA VET HEMLIGHETEN BAKOM
FRAMGANGSRIK E-HANDEL

Elektroskandia har tagit ett helhetsgrepp om
sin e-handelssatsning. For att ytterligare stirka
sin posiion som ledande inom e-handel
genomférde Elektroskandia med hyélp av Sigma
en analys. En ny grafisk design, férbittrad na-
vigering och ett snabbare och enklare képflode

Martin Andersson, affarsutvecklare inom Sigma.

utvecklades. Det 6kade anvindarvinligheten
och servicenivan drastiskt, vilket bade Elektro-
skandia och deras kunder vinner pa. Projektet
har ocksa varit ett bra exempel pa hur web 2.0
och agila utvecklingsmetoder kan ge verklig
anvandar- och kundnytta med stod av Microsoft
Net teknologi.

Elektroskandia &r Sveriges ledande elgros-
sistforetag och har varit ledande inom E-handel

péa webben sedan 2000. Deras framgéngsfaktor
ar att jobba léngsiktigt, lyssna till kunderna och
att standigt fornya. Med en befintlig e-handels-
16sning som ménga skulle vara avundsjuka pa,
tog Elektroskandia ett nytt helhetsgrepp med
Sigma under 2008. Sigma #4r en av pionjirerna
mnom Svensk e-handel. Med en ehandel som
forenar bade varumérkesstrategi, anvandarupp-
levelse, effektiva képprocesser samt robust och

flexibel systemdesign fortsatter Elektroskandia
sin framgangsrika e-handelsresa.

IFRAGASATTER TRADITIONELLA
E-HANDELSLOSNINGAR

Sigma erbjuder strategi- och tekniklgsningar till
stora och medelstora féretag som vill bygga sin e-
handelslésning utifrén framtidens krav. Genom
att anpassa losningarna till hur kunden agerar pa
nitet sa finns det stora mdjligheter att paverka
forsaljningen 1 positiv riktning, Sigmas har lang
erfarenhet av att kombinera teknikutveckling
med ett kundorienterat och marknadsmassigt
tdnkande.

- Vi implementerar ett tydligt malgrupps-
resonemang som ofta gléms bort i samband med
teknikutveckling. Vi fungerar som en lank mel-
lan reklambyraer och teknikleverantérer. Vibyg-
ger vara l6sningar pé ledande standardplattformar.
Det underléttar integrationen med kundens
befintliga system, sager Martin Andersson.

LSIGMA ===

www.sigma.se

Sigma &r en ledande leverantdr av tjanster inom IT,
management och informationslogistik. Med nordiska kunder
som bas levererar vi pa en global marknad med fokus pa
funktionella dtaganden. Sigma &r noterat pa Stockholms-
bérsen och bestar av 1200 medarbetare i nio lander.
Kontakt: Lennart Warmlind, Affarsomradesansvarig
Sigma eBusiness & Portals, telefon 0703-79 15 82

VARMEK hojer

temperaturen i sina affarer

med saker integrationslosning i open source

Genom inférande av elektro-
niska processer i sina inkop har
inkopsorganisationen VARMEK
effektiviserat sin verksamhet
och lagt en plattform for uto-
kad elektronisk handel med
sina kunder och leverantorer.
IT-bolaget Tickstars integra-
tionskoncept har mojliggjort en
utveckling som rustar VARMEK
for ytterligare expansion.

VARMEK ir en inképsorganisation med syfte
att astadkomma laga inképskostnader, 6kad
kvalitet och 6kad standardisering fér kom-
munala energibolag. VARMEK drivs som
en ekonomisk férening som 4gs av drygt 130
medlemsforetag. Nir VARMEK bestimde sig
for att borja tillimpa elektroniska afférer s& valde
de open source leverantéren Tickstars 16sning.

Tickstar fokuserar pa integration med
hjalp av Sun Microsystems marknadsledande
open source produkter. Dess 16sning méjlig-
gor maximal interaktion eftersom den skapar
forutsittningar for att integrera olika system
och processer mellan affarspartners.

KRAFTFULLA EDI-LOSNINGAR FOR MINDRE OCH
MEDELSTORA FORETAG

— Det har hint revolutionerande saker pa
integrationsomradet. Tack vare 6vergangen
till open source pa Suns integrationsmjukvaror
har en unik méjlighet 6ppnats for alla foretag,
aven mindre och medelstora, att bérja arbeta

med en strukturerad integrationsstrategi till
avsevirt lagre kostnader 4n likvirdiga alter-
nativ pa marknaden. Detta géller savil intern
systemintegration som s.k. EDI- lésningar
med externa affdrsparter, sager Tickstars vd
Martin Nyqvist.

Tickstars kostnadseffektiva 16sning utma-
nar de stora EDI-leveranttrernas ofta dyra al-
ternativ och ger dven mindre och medelstora
foretag en mojlighet att se 6ver sina kostnader,
néagot som ar hogaktuellt 1 radande konjunk-
turlige. VARMEK valde Tickstars kompletta
integrationstjanst Nova eftersom de ville képa
sina integrationsbehov som en tjanst och dess-
utom slippa ansvara for den lokala driften.

- Vi har lotsat VARMEK i évergéngen till
elektroniska ordrar och fakturor och har tagit
en aktiv del 1 hur arbetsprocesserna ska se ut
for att 6vergdngen och det fortsatta arbetet ska
bli s smidigt som majligt, siger Hans Berg,

projektledare pa Tickstar och kundansvarig
for VARMEK.
— Vi har linge funderat pé att bérja med

elektroniska affirer, men fastnade i ett tek-
nikfokuserat tink som gjorde det svart att
komma vidare. Med hjilp av Tickstar blev
integrationen konkret och verksamhetsfoku-
serad. I hostas valde vi ut en av vara storsta
leverantorer, LOGSTOR, som stir {or en
ansenlig del av vara leverantérsfakturor och
dérmed dven genererar minga av véra kund-
fakturor. Vi bérjade darfér med inférandet av
elektroniska orderbekriftelser och fakturor,
siger VARMEKSs vd Anders Pettersson.

I testfasen har man haft parallella léden
av pappersbaserade och elektroniska orderbe-
kriftelser och fakturor. Eftersom VARMEK
arligen hanterar nistan 30 000 bestéllningar,
orderbekraftelser, leverantors- och kundfak-
turor sd sparar Tickstars l6sning mycket tid,

vilket gor att medarbetare som tidigare framst
fokuserat pd att hantera bestillningar och
fakturor kan anvianda sin tid till sadant som
forbittrar VARMEKS service gentemot med-
lemsf6retagen.

— Tack vare Tickstars 16sning sd kan vi
expandera utan att behéva nyanstilla. Vi kan
anvinda vara resurser pa ett smartare sitt och
minimerar tiden vi behéver ligga pa rutinupp-
gifter. Felmarginalen blir mindre och vi kan
hantera och leverera véra bestéllningar snab-
bare, sager Anders Pettersson.

P4 sikt planerar VARMEK att anpassa
hela sin verksambhet till ett elektroniskt flode.
Genom att ligga 1 teknikens framkant okar
servicegraden, vilket bidrar till att géra VAR-
MEK till en attraktiv samarbetspart f6r med-
lemsféretagen. Radgivningen och den prak-
tiska integrationshjilpen fran Tickstar gjorde
projektet genomférbart och latthanterligt.

TIGKSTAFI+

COMMUNITY ORIVEN INTEGRATION

Tickstar ar ett IT foretag som &r fokuserade pa integra-
tion, elektronisk handel och SOA med ledande produkter
baserade pa open source. Vi erbjuder radgivning,
konsulttjanster, support och driftstjénster.

@) VARMEK

VARMEK Svenska Virmeverkens Ekonomiska Férening
ar branschledande fér upphandling av produkter och
tjanster, allt med syfte att starka fjarrvarmens konkurrens-
kraft. Vi omsétter drygt 430 MSEK med 132 medlemsfs-
retag som véra kunder och uppdragsgivare.
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“Med Visma eFaktura sparar vi tjugo
minuter per faktureringstillfalle”

N&r Skanska for nagra ar sedan
kravde att Kalles Akeri skulle
borja fakturera elektroniskt

var oron stor hos dgarfamiljen
Dahlqvist. Men omstéllningen
gick snabbt och resultatet blev
over férvantan.

Tva mil séder om Goteborg ligger Kullavik
idylliskt vid havet. Har bor Karl-Olof och
Ing-Marie Dahlqvist och fran sin blamélade
travilla skoter de familjeforetaget Kalles Akeri.
Karl-Olofs pappa grundade foretaget pa
1940-talet och idag arbetar sonen Fredrik som
chauffér till en av de tva kranbilarna. Ibland
hoppar dven mellandottern Linda in och hyal-
per till pa kontoret.

Kalles Akeri ar specialiserat pa att trans-
portera bodar och containrar. Stérsta kunden,
med omkring 90 procent av korningarna, ar
Skanska. Nar de for nagra ar sedan aviserade
att de - for att kostnadseffektivisera sin egen
verksamhet — kravde att dkeriet skulle bérja
fakturera elektroniskt fick Ing-Marie, som sko-
ter allt pappersarbete, ndstan panik.

- Jag blev livradd och tinkte - hur ska det
hér ga?

Men eftersom Skanska var och édr deras
storsta kund var det inget annat att géra an
att anpassa sig. Det visade sig ratt snabbt att

Foto: Mats Samuelsson

Bean.

Ing-Marie Dahlqvist &r nojd med hur Visma
eFaktura forenklat féretagets fakturering.

systemet var enklare an Ing-Marie forst trott.
Foretaget kunde behalla sitt vanliga ekonomi-
program — Visma Administration. Det enda
man behévde géra var att komplettera med
Visma eFaktura.

SPARAR TID OCH FORENKLAR
Med hjélp av Visma eFaktura skickas faktu-
rorna elektroniskt, direkt till kunden, fran

“Foto: Mats Samuelsson

programmet. Det som fran borjan tedde sig
sd problematiskt visade sig vara bade effektivt
och okomplicerat.

- S& ar det ju ofta med teknik. Har man
bara gjort det nagra ganger kan man det ju
sedan. Dessutom fick man instruktioner steg
for steg, sager Ing-Marie, som 1 dag ar valdigt
nojd med systemet.

— Vi skickar upp till hundra fakturor i ma-
naden sd for oss har det sparat en hel del tid
och forenklat otroligt mycket. Ungefar tjugo
minuter per faktureringstillfille raknar vi med
att vi gjanat 1 tidsatgang pa att borja med e-fak-
turering, fortsitter Karl-Olof. Bada 4r 6verens
om att de &r lyckligt lottade som har en stor
och palitlig kund som Skanska, dven om det
innebdr att verksamheten maste anpassas for
att passa dem.

— Det ar liksom bara att hianga pa. Det &r
lite s& vi tdnker, avslutar Ing-Marie.

> VISMA

www.visma.se

Hur mycket kan Sverige tjana pa forenklade
procedurer for betalningar och e-handel?

I en nypublicerad rapport om
varldshandeln 2008 rankas
Sverige som det nast basta
landet i varlden nar det géller
effektiva import-, export- och
tullprocedurer. Sverige har
uppnatt mycket betrdffande
forenklade procedurer kopplat
till handel med gods. Vi ar ett
foregangarland nar det géller
att skapa enkla, transparenta
och forutsdgbara forhallanden
for handel.

Manga av principerna som har styrt det svens-
ka arbetet for att férenkla handeln med gods,
samarbete mellan olika privata branscher och
statliga aktorer, samt forstielse och engage-
mang 1 internationellt standardiseringsarbete,
ar relevant dven for betalningsprocedurer och
elektronisk handel.

Sverige har varit drivande 1 arbetet for
att forenkla handeln bade pa nationell och
internationell niva. Insikten om att det finns
stora vinster att hamta, sarskilt fér ett litet
handelsberoende land som Sverige, har varit
grunden 1 detta arbete. Kommerskollegium,
Sveriges myndighet fér handelspolitik och
internationell handel, har 1 en nyutkommen
publikation dokumenterat det svenska arbetet

med handelsprocedurer. Kommerskollegium
vill nu utreda hur férenklade procedurer fér
betalningar och e-handel kan underlatta han-
deln ytterligare. Handel utgor ett komplext
nitverk av aktérer. Mellan dessa sker floden

av information och data samtidigt som gods

och tjanster transporteras mellan kdpare och
siljare. Forutom transport av gods, utgérs den
internationella handelskedjan ockséa av en in-
formationsdel och en finansiell del som méste

fungera smidigt {6r att handeln ska ha s& goda
férutsattningar som mojligt. Vi talar har om
en komplex kedja som bérjar med ink&ps- och
orderprocessen och slutar med betalning och
aterkoppling.

SWEPRO ir Sveriges forum for handels-
procedurer med uppdrag att verka for for-
enklade handelsprocedurer och delta 1 inter-
nationellt standardiseringsarbete. SWEPRO
har i sin arbetsplan f6r 2009-2010 beslutat
att inleda att utredningsarbete kring e-handel
och betalningsprocedurer. Stora vinster kan
himtas hem till bide féretag och myndigheter
genom att procedurer férenklas och utbyte av
data och information standardiseras och sker
elektroniskt. Men det finns ocksé utmaningar
i form av olika standarder och sikerhetskrav.
Malsattningen med utredningen &r att ge en
overblick 6ver utvecklingen pa omradet, peka
problem och vinster fér néringslivet och den
offentliga sektorn, samt att belysa mojligheter
till samordning.

, Kommerskollegium

National Board of Trade

www.kommers.se
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NU ar det ratt tid
att skapa transparent
och tillforlitlig finansiell
iInformation med:

Fraga vara partner hur

Actit - Agresso - BizLog - Btwentyfour - Compilator
Concrete IT - Datema - Jeeves - KonsultNet - Kvadrat - Mogul GLOBAL TRUST CENTER " L e
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Omnilog - PipeChain - Primona - Staria - Systeam

www.inobiz.se

invoice

web-baserad hantering av leverantdksfakturor

Minska dina
administrativa

kostnader nu!

Ascendo Invoice kan bl.a. pa ett snabbt och enkelt satt anpassas
for att stddja krav fran kunder av olika storlekar och med olika verksamheter.
Enkel installation och utrullning i organisationen

Snabb och enkel hantering vid kontering och attest
av stora fakturavolymer

Stod for hela flodet Genom vara samarbetspartners ger vi stod for hela flodet
fran scanning till integration ekonomisystem.

Nagra som redan valt Ascendo Invoice ar: Intrum Justitia, Volvofinans, Ragn-Sells, Billerud. Polarbréd,
Alvsbyhus, Jamtkraft, Telge, Sollentuna kommmun.

- en produkt fran ascendo Midgéardsgatan 2, 831 45 Ostersund | 063-12 16 30 | www.ascendo.se | info@ascendo.se
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FOR ETT INRE LUGN.
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VIRUS

viusttn.com ) Rakordh&llare av Virus bulletins 100%-utmarkelse.

“

Smart
Security

Det smarta sattet att
skydda sig pa natet.

Det finns madnga alternativ. Men
ett avviker fran madngden. ESET
Smart Security med ESETNOD32
Antivirus ger dig marknadens
i sarklass basta nolltidsskydd
utan falsklarm. ESET Smart
Security fungerar sjalvstandigt
och fattar blixtsnabbt egna kloka
beslut utan att besvara dig i
onodan och varaivagen.

Tack vare dess ThreatSense®-
teknik och dess avancerade
heuristiska analys har ESET
Smart Security den unika
formagan att skydda dig mot
heltnyahot,foredetattandra
program upptacker dem.

Installera ESET Smart Security sa
skoter det sig i princip sjalvt. Du
slipper ett program som ideligen
pockar pa din uppmarksamhet.
ESET Smart Security skyddar mot
inkraktare, virus, spionprogram,
rootkits, phishing, pharming,
och annan skadlig programkod.
Bast av allt, du far full prestanda
aven om du anvander kravande
program. ESET Smart Security ger
dig sinnesro.

Surfa till www.eurosecure.com
och provkor programmet gratis i
30 dagar och upplev skillnaden.

Komponenter som ingar:
ESET NOD 32 ANTIVIRUS
ESET NOD 32 ANTISPYWARE
ESET PERSONAL FIREWALL
ESET ANTISPAM

EUROSECURE

www.eurosecure.com



