Exder nyhetsbrev 990302 Sidalav8

Nyhetsbrev Exder 990601

Uppdaterad 990607

Kvallen den 1:a juni slappte vi pa ExpertSystem nasta version av affarssystemet Exder. Som vanligt har vi
blandat stora och lite mindre nyheter. En del av dessa redovisas nedan. Forst i korthet och sedan lite mer

detaljerat.

Observera att du kan lasa alla gamla nyhetsbrev pa var hemsida, www.expertsystem.se, valj Kunder,
Nyhetsbrev.

Som vanligt behéver du som anvandare inte géra nagonting alls for att ta del av nyheterna - allt &r redan klart!

Nyheter i korthet:

Ny funktionalitet fér ramavtalshantering med kundspecifika priser pa artiklar
Mojlighet att skicka prislistor via EDI (PRICAT)

Mojlighet att lata Exder skicka ordersvar via EDI, sk "kort" ORDRSP
Djupare integration med Pacsoft

Nyheter i Lagermodulen, bla nya falt fér EDI

Nyheter i Ordermodulen

Nyheter i Utleveransmodulen

Nyheter i Faktureringen

Nya funktioner for uppdatering av webbhandelsplatser

Ovriga mindre nyheter

Nyheter lite utforligare

Ramavtal

| Exder kan du nu skapa ramavtal. Det betyder att du kan satta kundspecifika priser pa artiklar, sa att en
artikel far ett speciellt pris just for den kunden. P& sa satt kan du skapa en valdigt flexibel prissattning pa dina
artiklar.

Nar du registrerar en order eller en faktura, eller tar emot en bestallning via EDI eller fran din
webbhandelsplats, kommer Exder att leta efter giltigt ramavtal fér den kunden och den artikeln. Finns ett
sadant avtal tas priset darifran i annat fall anvander Exder de 10 prisprofilerna som finns pa varje artikel och
kund, samt kundens eventuella vanliga rabatt, for att berékna ett pris. Observera att om det finns ett pris i

ramavtalet sa dras det inte bort ndgon ytterligare rabatt.

Inmatningsbilden for skapa och underhélla ett ramavtal ser ut sa har:
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Actions
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Ramartal Fund Rabatt Prizgrupp
| 202 | | 11049 [SKELLEFTEA FTE-TEST [0 Fﬂ
F.unds ramavtalznummer [iltigt from [iltigt kam Senast andrad Prizlista  Senast skickad
|ES 93 TEST 1 (IREEETTNN BREEETETIN IRRECEEEE 5] 19930527
Saljare Telzfon Telefax E rail
Informationzkontakt Telefon Telefar Email
— Prizliztarader
Fadnr Airtikel Benamning |npriz I armalpriz Priz Ingiavtal Kontr.p
| | | | | | |
oooo1|0&e?22900 |COCA COLA CLASSIC 355 ML | 4 40(|J] |H
0000205441454 |JOLT COLa | 4 95|J| |H
00003|7310400002768 |SPENDRUPS LATTOL KLASS 1 | 4 65|J|J|H
4] | 2
)4 Bk

Att skapa ett ramavtal &r inte svart. Du valjer vilken kund det galler, vilken periiod det ska galla och sedan
markerar du vilka av dina artiklar som skall omfattas. Mer exakt beskrivs detta i handboken och pa Exder-

utbildningarna.

Ramavtalsfunktionen ingar i modulen Lager sa om du redan har den behoéver du inte kdpa nagon ny modul.

PRICAT

PRICAT é&r en elektronisk prislista som leverantérer skickar till sina kunder med hjalp av EDI.
| Exder kan du enkelt skicka en PRICAT baserad pa ett ramavtal. Nar du skickar en PRICAT sé raknas ett
prislistenummer upp i ditt ramavtal och dessutom lagras datumet da du senast skickade PRICAT. i évre hogra

hornet pa bilden ovan ser du detta.

Nar du ska skicka en PRICAT s& kan du vélja att skicka en sa kallad ny PRICAT eller en erséattnings-
PRICAT. Logiskt nog s& skickar man oftast en ny férsta gangen och darefter ersattningsvarianten. Dock kan
inte alla kunder ta emot en ersattnings-PRICAT och darfor kan du behova skicka ny PRICAT varje gang.
Exder foreslar det vanligaste alternativet men du bestammer sjalv. S& héar ser det ut nar du ska skicka en

PRICAT pa ramavtalet ovan:
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For willet ramawtal will du skicka ny prizlizsta’? I 202

Typ av prizlizta
My priglizta
¥ Ersittningspriziista

£ Sndingeprzlizta

byt

Nar du klickar pa OK skickas PRICATen automatiskt.
| avsnittet nedan ser du exempel pa hur du satter egenskaper for éverféringen av PRICAT till din kund. Notera
att du kan satta huruvida kunden ska fa PRICATen grupperad i varugrupper eller inte. Mer om detta i avsnittet

Nyheter i Lager nedan.

Att skicka PRICAT &r en separat modul som heter Lager Prislista EDI Ut. Den kostar 3990:- om du inte
koper den i ndgot av paketen EDlexder eller EH+.

Ordersvar, kort ORDRSP

Exder kan nu skicka ett forsta ordersvar till dina kunder som bestaller med EDI. Det gar till sa att Exder
skickar ett sa kallat "kort" ORDRSP som talar om for din kund att Exder har tagit emot bestallningen och att
du har notifierats. Detta sker alltsa blixtsnabbt samtidigt som Exder skickar email och/eller SMS-meddelande

till dig om att du fatt en bestallning.

Ordersvaret sager ingenting om din formaga att leverera enligt nskemal, utan ska snarare ses som en
kvittens fran ditt affarssystem att bestallningen kommit fram. Du svarar senare, precis som vanligt, med en

orderbekraftelse - en "vanlig" ORDRSP.

Sjalvklart maste din kund kunna ta emot den korta ORDRSPen for att det ska vara nagon idé att skicka den. |
kundregistret ser det ut sa har dar du bestammer vilka meddelanden och format som dina kunder kan

hantera:
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éﬂ Uppdatera kunderfleverantorer

Bedigera

2| 21|y 20| @

YER
([T

Eund/ewnr Kategori [LAA0] Fdmamn [privatpersoner] Efternamn / faretagznamn
mz |k | |4BB COMTROL
HMamn | Betalringar | | Utzknft ||:everansadress|

[v Stoder kundendleverantoren elektranizk handel ?

EAN-nummer kunden  |732050000001 4

¥ Kan kunden ta emat prislista (PRICAT) 2 [SFTI1.1 =]
¥ Ean kunden skicka EDI bestallning [ORDERS) 7 |SFTI 1.1 j
¥ F.an kunden ta emat ardersvar (kart ORDRSF] 7 [SFTI1.1 |
¥ Kan kunden ta emat arderbekraftelze [DRDRSF) 7 |SFTI 1.1 ABE j
¥ Kan kunden ta emat EDI faktura (INYOIC) 7 [SFTI1.1 |
[ INVDIC maste bazeras pa ORDERS

[ PRICAT skall grupperas | varigrupper

Obetalda fakturar Senazte 10 fakturar Avbinpt

Funktionen att skicka ordersvar, kort ORDRSP, ingar i modulen Order EDI Ut, s& om du har den modulen
behover du inte kdpa nagon ny modul.

Integration med PacSoft

For att du ska fa en riktigt bra och effektiv administration ar logistiken en viktig del. Om du effektiviserar resten
av verksamheten duger det inte att du star och skriver paketlappar manuellt. Ett ledande program for frakt och
godshantering heter PacSoft och kommer fran Diamo. Pacsoft séljs av Posten och fungerar alldeles utmarkt
med Postens olika fraktldsningar.

Sedan tidigare har Exder och Pacsoft varit integrerade kring tex kundregister osv. Men nu har vi tagit ett stort
steq till.

Nu ar Exder och Pacsoft integrerade pa orderniva vilket betyder att nar du prickar en bestéallning som
levererad i Exder s& kan Pacsoft automatiskt skriva ut ratt godsetikett mm. Om du inte vill att Pacsoft ska
skriva ut godsetiketten direkt kan du lata Exder fora 6ver alla bestallningar forst innan du skriver ut dem pa en
gang. Du bestammer detta i Installningarna i Exder.

Sa har ser skarmen ut dar du prickar utleveranser. Notera falten "Exporta till Pacsoft", "Fraktsatt" och
"Postforskott". Har styr du grunden for Pacsoft. Informationen i dessa falt kan komma fran tex din
webbhandelsplats dar kunden sjalv valt fraksatt eller s& kan uppgifterna har komma fran ditt avtal med
kunden.

file://Y :\web\version4\swedish\customer_area\news\classic\99.05.0601\99 05 0601.... 2004-12-13



Exder nyhetsbrev 990302 Sida5av 8

Pricka utleveranser

Order
2=l izt ol @ |l 7 &l
Crder.nr F.undenz nummer och namn Orderdaturm  Lev.datum Foljesedelsnummer  Transport =i
| 3540 1012 [|4BE CONTROL 19330512 19330515 || 3540 |15
[ Skaparestorder W Skriv ut foliesedel W Skapa frakthandlingar [Pacsoft] [~ Skicka leveransayi [EC) ¥ Postfir
Fad. nr Varor Bestallt ILevererat Restnoter
351691 |5K &15 S550-75 ABE OFDRSF 1 | 1500.000] 1500.000] 0.00c
351692 |5K 615 552-15 ABE ORDRSE 2 | S00.000| 500.000| 0.00c
Delley rad At levererat Aovbingt

For att kunna integrera Exder med Pacsoft behdver du ha modulen Utleverans Pacsoft som kostar 3990:-
samt naturligtvis Pacsoft.

Nyheter i Lagermodulen

| lagermodulen har vi lagt till en del falt i samband med PRICATen som beskrevs ovan. Nar du ska beskriva
en produkt for en kopares system finns det en mangd olika egenskaper som skall beskrivas. Manga av dessa
har vi haft i Exder sedan lange, tex priser, bendmnning osv. Men en del & nya som tex "Minsta
bestallningskvantitet” och "Bestallningsmultipel". Dessa falt har vi lagt till under fliken Matt & EDI i

artikelregistret. Sa har ser den skarmen ut:
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éﬂ Uppdatera artiklar

Bedigera

2| 21|y 20| @

YER
([T

Artikelhurnmer Benamning Sakztrang [koppling warugrupper]
[nE7a2300 |COCA COLA CLASSIC 355 ML [DRICKA
Priz | Antal | Information | | Export weh | W'eb-tester |
Huajd, mm 0 Bredd, mm Langd, rmm 1]

1]
Mettovikt, kg 0,000 Bruttawikt, kg 0,000 [ & mattangivelsena exakta?

Ledtid. dagar 0 Tillaanalig tanm Hallbarhet, dagar
kMinzta best kvant, 24.000

Enhetzprishasis 0,000 Farpackringstyp

Arttal i paket I—D i Primar /-konzumentforpackning
Bestalningsmultipel | 24.000 o~

PRICAT -rubrik. PRICAT -rubrik.text

[oR = | Diicka L&gg till Tabot |

Axnbrgt |

Ovan ser ni en Coca-cola-burk. Artikelnumret avser en burk. Du méaste bestalla minst 24 stycken (minsta
bestallningkvantitet) och du maste bestéalla i steg om 24 burkar (Bestallningsmultipel), dvs flakvis. Om
Minsta bestallningskvantitet och Bestéllningsmultipel ar 1 behover du inte fylla i dem alls - det fixar Exder
néar du skickar PRICAT.

Nar du tar registrerar eller tar emot en bestallning eller nar du registrerar en faktura kolla Exder att du foljer
instruktionerna ovan. Om antalet avviker kommer Exder att fraga dig om hur du vill gora - acceptera avvikelse
fran artikelns normalvéarden eller justera vardena i bestallningen till minsta bestallningskvantitet /

bestéllningsmultiplar.

Andra uppgifter pa den har skarmen &r inte sa intressanta i det har fallet, som tex héjden i mm, men kan vara
nodvandiga for andra artiklar.

Ledtid fyller du bara i om du inte har varan i lager - da kan din kund se redan vid bestéllningségonblicket nar
leverans kan ske.

Antal i paket ska bara anvandas om artikelnumret avser ett paket - inte om artikelnumret avser en styckvara.
Dvs om artikelnumret ar en burk Coca-cola sé ingar det bara en burk i paketet.

Langst ned finns tva falt dar du kan strukturera dina artiklar pa ett satt s att din kund enkelt kan hitta ratt
artikel att bestalla. | det vanstra faltet fyller du i en kod (max 3 tecken i SFTI) och i det hogra fyller du i en
beskrivande text for koden. Du lagger till och tar bort koder med knapparna L&gg till och Ta bort. Bada
skickas till kunden i PRICAT. Exempel p& kod kan vara DR som i Dricka. Kunden hittar Coca-colan ovan
under rubriken Dricka i sitt bestallningssystem, naturligtvis beroende pé vilket system kunden har. Om din

kund har tex FtB frdn Enator kan kunden stka dels pa artikelbenamnningen och dels pa rubrikerna.
For att du ska kunna se att alla artiklar ligger i ratt grupp, innan du skickar PRICAT till din kund, finns det en

speciell rapport for att lista alla artikar i gruppordning, se under Lager, Artiklar.

Det finns mycket att saga kring detta med att strukturera ett artikelregister pa ett bra satt sa att bade du och
din kund alltid forstar exakt vad som &r vad. Vi och vara olika samarbetspartners runt om i landet hjalper dig

garna med detta, tex pa Exder-utbildningarna.

Andra nyheter i Exders lagerhantering ar att en artikel numera kan ha ett namn pa 40 tecken istallet for 25
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tecken som tidigare samt att faltet Antal i paket ar forlangt fran 4 till 6 siffror. Observera att hela artikelnamnet
inte far plats pa alla rapporter och blanketter.

Nyheter i Ordermodulen

Nyheterna i Ordermodulen har delvis beskrivits ovan men andra nyheter &r tex att Exder nu automatiskt kan
satta Var referens beroende pa vem som kor Exder. Om du vill att Exder ska skriva ut namnet pa
anvandaren som referens eller om Exder ska anvénda standardnamn véljer du under Instéallningar. Samma

sak galler i faktureringen.

Dessutom &r de olika orderlistorna genomgangna och forbattrade avsevart. Dessutom finns det tex en ny lista
som effektivt och snabbt visar dig orderstockens varde, bade icke levererat och leverat men annu ej
fakturerat. Observera att annu ej accepterade EDI- och Webb-bestallningar inte réknas in i orderstatistik innan

du svarat huruvida dessa skall accepteras eller inte.

For att snabbare och lattare hitta vissa typer av ordrar har vi arbetat en del med sokning och urval pa
orderstatus. Sedan forra versionen kan du i Instéllningar vélja om du i faktureringen bara vill se ordrar som
ar prickade som levererade eller inte. Men nu kan du dessutom i alla ordernummer-félt skriva tex s0 och
trycka pa F4 eller kikaren. Du far du en lista pa alla ordrar med status 0, dvs icke-levererade ordrar. s5-F4
visar alla utlevererade ordrar, s1-F4 alla stdende ordrar (som alltsa kan faktueras gang pa gang - praktiskt for

hyror odyl), s9-F4 visar alla fakturerade ordrar.

Om du letar efter en order fran en viss kund kan du ockséa skriva kundens nummer i ordernummerfaltet och
sedan trycka F4 eller klicka pa kikaren sa visas alla ordrar for just den kunden upp. Mycket praktiskt!

Nyheter i Utleveransmodulen

Har ar den stora nyheten kopplingen till Pacsoft. Annan viktig nyhet &r att du har kan ange ett eget
foljesedelsnummer om det avviker fran Exders ordernummer. Detta kan vara bra for de Exdrare som
anvander Exder helt eller delvis integrerat med ett annat OLF/MPS-system. Da kanske du bifogar en
foljesedel fran ditt andra system tillsammans med godset. En del kunder vill kunna stamma av inleveransen
och foljesedelsnumret mot fakturan. Om du anger foljesedelsnumret har kommer det med i EDI-fakturan som

gar till kunder.
Exempel pa sadan kund ar Skellefted Kommun.

Nyheter i Fakturamodulen

Har kan du pa liknande satt som for foljesedelsnumret ovan numera vélja om Exder ska rakna upp naste
lediga fakturanummer automatiskt eller om du vill kunna ange ett fakturanummer sjélv. Det hér ar praktiskt om
du skoter faktureringen i Exder men har kundreskontran i ndgot annat system. Da kan det vara bra om EDI-
fakturan har samma fakturanummer som du sedan ska pricka av i din kundreskontra. Huruvida Exder ska

rakna fram fakturanummer eller inte valjer du i Installningar.

Nya funktioner for uppdatering av webbhandelplatser

Det ar ingen Overdrift att pasta att vara kunder med integration med olika handelsplatser ligger langt framme
inom webbhandeln. Allt eftersom de utvecklar sina koncept och hittar nya vagar anpassar vi Exder for att de

ska kunna dra maximal nytta av webbhandeln.

I den har versionen har vi framforallt forenklat éverféringen av information till handelsplatserna genom att dela
upp 6verforingen av bilder och artikelinformation i tva delar. Nu kan du alltsa féra 6ver bilderna skilt fran
artikelinformationen och tvartom. Ska du uppdatera bade bilder och artikelinformationen rekommenderar de
flesta webbhandelsplatserna att du dverfor bilderna forst.

Sa har ser enkelt ar det nar du ska uppdatera pris och artikelinformationen péa din webbhandelsplats:

file:/1'Y \web\version4\swedish\customer_area\news\classic\99.05.0601\99 05 0601.... 2004-12-13



Exder nyhetsbrev 990302 Sida8av 8

E xportera artikelregistret till webben E

Mu exporteraz dina artiklar bl din hemsida. ‘
Ayt |

Nar du ska skicka dver bilderna kan du valja om du vill skicka alla bilder i ditt bildbibliotek eller om Exder ska
matcha bilder mot artiklar i Exder s& att du bara for 6ver aktuella bilder. Om du for éver bild for bild kan du
vélja intervall mellan dem - satt ett hogre varde om du har en langsam Internetférbindelse. Annars kommer
Exder att starta for manga parallella bildéverforingar fran din dator till webservern for att din dator ska gilla

det. Skickar du alla bilder i biblioteket behdver du inte satta intervallet - det skots automatiskt.

E xportera artikelregistret till webben |

MHu erporteras dina artiklar tll din hemsida.

¥ Allai bibliakek = Enoch en

Tid mellan warje bild I vI

Ovriga mindre nyheter

Néar Exder tar emot en bestallning till dig far du som bekant ett email eller SMS-meddelande skickat till dig. P&
kundbegaran visar det meddelandet i rubriken vem som gjort bestallningen.

For att forenkla uppdatering av olika leveransadresser har vi putsat lite pA EAN-adress-funktionen lite. Nu kan

man tex inte rdka mata in for korta EAN-lokaliseringskoder och liknande.
Och ytterligare nagot hundratal sma justeringar, forbattringar och nya funktioner...kontakta oss om du vill ha

en fullstandig specifikation eller om du har nagon fraga eller dnskemal.

Mvh,
Utvecklingsganget p& ExpertSystem.
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