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Nyhetsbrev Exder 20000302

Sedan vi slappte den forra versionen av Exder i boérjan av december har vi fokuserat pa att forbattra manga
mindre punkter och vi har inte egentligen utvecklat nagra stérre nya moduler. Vi har utfyllt ett antal 6nskningar

fran er, vara kunder, och dessutom gjort ett antal saker som vi sjélva velat gora.
Men nagra storre saker har vi ocksa gjort. De omraden vi arbetat med i storre omfattning ar:

e Avsevart snabbare rapporter. Vissa ar t.o.m. extremt uppsnabbade.

Enklare att lagga till saknade artiklar och leveransadresser vid mottagning EDI-order, snabbare
ta emot orders fran Ahléns

Utdkade EDI-funktioner: andringspricat och kreditfaktura

Forbattringar i tidrapporteringen

Ny layout pa fakturahuvudet

Ny hantering av enheter

Ovriga nyheter

Forutom de rent tekniska aspekterna pa Exder, som de har nyhetsbreven brukar handla om, kommer vi att
informera dven om annat som kan vara av intresse for er, vara kunder.

Handelspartners EDI

Du som har ett Exder kan ju enkelt utéka med EDI eller webbhandel, om du inte redan har det. Exder
anvands idag for handel med exempelvis Skellefted, Skovde, Eskilstuna och Vetlanda Kommun. Ar du

leverantor till ndgon av dessa eller ndgon annan? Kontakta oss!

Listan kommer att utokas ganska snart eftersom flera Exdrare ar pa vag igang med andra kommuner.
Dessutom ar Exder verifierat av EAN Sverige enligt ESAP vilket sakerstaller att Exder kan handla korrekt med

andra organisationer som féljer ESAP, exempelvis Goteborg Stad mfl offentliga organisationer.

Exder anvénds idag ocksé& fér EDI-handel med privata foretag som ABB, Ahléns och KF. Aven héar p&gar flera
projekt for att utbka antalet EDI-handelspartners.

Om du vill se detaljer om Exders EDI-funktioner kan du klicka hér.

Webbhandelsplatser

For narvarande anvands Exder i skarp drift till tre olika webbhandelsplatser / webbyrder. Fler ar under
uppstart. De tre som ar i skarp drift idag ar Netfield Communications (Goteborg), Calypso Internetservice

(Stockholm, Tranés) och Gulapa Webbproduktion (Skévde).

Om ni vill se exempel pa nya webbsiter med Exder som bakomvarande system kan vi rekommendera
www.apex.nu och www.plsprodukter.se (endast éppen for AF). Vill du lasa mer om Exders kopplingar till olika

webbhandelsplatser och vara webbpartners kan du lasa har.

Forsaljning
Dessutom ar det roligt att kunna beratta att vi under de senaste 4 manaderna levererat ett gott antal nya

installationer, framst EDlexder men aven en handfull Exder Webkdp. Under december levererade vi ungefar
ett system per arbetsdag...

Nya funktioner mer detaljerat:

Tillbaka till tekniken da. Har féljer en mer detaljerad beskrivning éver de lite storre foérandringarna. Vi kan
tyvarr inte skriva om alla férandringar vi gjort - var "todo"-lista omfattar knappt 600 utvecklingstimmar fordelat
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pa 6ver 300 punkter. Om det ar nagon speciell sak du undrar 6ver ar du valkommen att kontakta oss.

Snabbare rapporter
Webblasare snabbaste utskriften

Med en helt ny teknik har vi lyckats snabba upp de allra flesta rapporter till "Webblasare" vasentligt, totalt
Exders vanligaste 100 rapporter. En del rapporter har blivit s& mycket snabbare att det nastan verkar vara
nagot fel. Exempelvis tar det nu endast 25 sekunder att via GSM ta ut en total reskontra pa vart eget bolag
ExpertSystem for hela 1999. Ett par tusen verifikat och en lista pa ca 100 sidor. Via 33.6 modem tar samma

lista 21 sekunder.

Eftersom det alltid &r snabbare med utskrifter till webblasare an till den traditionella Skarmen sa kommer
Exder att frdga dig om du verkligen vill skriva ut till Skarmen om det ar det du valjer som utskriftsdestination.
Vi gor sa for att vi tror att valdigt manga kor en langsam utskriftsmodell av ren rutin istéllet for att valja ett

battre alternativ som ar nytt.
"Smartare” urval

Observera att det i stort sett bara ar rapporter till webblasare som vi kunnat snabba upp. En del av de andra
har vi ocksa snabbat upp med hjalp av battre urvalsfunktioner men utskrifter till Skrivare och Skarm fors éver
som bilder och darfor tar det mycket langre tid. Darfor ar manga av de nya rapporterna vi skapar endast

mojliga att skriva ut till webblasare.

De nya urvalsfunktionerna fungerar pa sa satt att det forsta urvalet pa urvalsskarmen fére rapporten, om det
finns ndgon sadan skarm, styr hardare var Exder ska borja leta i filerna. Sa bast prestanda far du alltid genom

att begransa urvalet i de forsta falten. Oftast ar detta "Frén datum X Till datum Y".
Snabbare avprickningar i reskontra

| samband med att vi snabbade upp rapporter i Gvrigt lyckades vi ocksa snabba upp avprickningarna i bade
kund- och leverenttrsreskontran avsevart . | synnerhet for er som har stora mangder fakturor.

Generell prestanda

Ofta nar vi pratar med kunder om prestandaproblem kommer det sig av att kundens Internetoperatér ar
"Overbokad". Ofta saljer Internetoperatdrerna mer bandbredd till sina kunder &n vad de egentligen har
tillgangligt. Hur stor Gverbokningen &r varierar fran operator till operatdr och ar i stort sett omdojligt att fa fram.

Om din operator ar éverbokad marker du tydligast genom att det &r segt vissa tider. Oftast pa eftermiddagen.

Ibland beror prestandaproblem péa langsamt modem, felaktigt installd dator eller IP-instéllningar.

Var operator, Global One, méter standigt var forbrukning och vi kan i realtid se grafer med méatvarden var 5:e
minut. Av var tillgangliga bandbredd anvander vi sallan mer &n 2%. Det kan tyckas som sldseri - och det ar

det sakert ocksa - men det ar skont att veta att det inte ar var ande som bromsar om det gar segt.

For att du ska kunna veta om det gar langsammare &n vanligt, och for att vi ska kunna hjalpa dig att felsoka,
har vi skapat ett "Prestandatest”. Under Diverse hittar du testet som innehaller tre delmoment och en tabell
med hur lang tid de olika momenten ska ta pa olika typer av anslutningar.
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33.6 Modem BE.E Modem  Bdkbit [SDM 128kbit ISDM - 123kt 51

[31. 2k bitpz] [48. 8K bitpz] [1 k.anal] [£ K.analer] [Fazt lina) [F

| 183 1] 14| ] 55| E5s | Bl

Skriva ut en test rappart Ll wel:ul:lléisarel | M= | 7z | Az | 45z | 3hs I_
Skriva ut en test rappart kil skarm I | 1.49 Min | 1.34 Min | KRR | 205z | 19.5 ¢ I_

Las detta forst om prestandatester |

Som du kan se har vi testat de tre momenten med olika férbindelser. Testerna ar gjorda pa moderata datorer
med 300-366 MHz processorer. Inga varstingdatorer alltsa.

Ta emot EDI-orders

Har har vi férenklat mottagningen ett par steg. Vi har sett hos framférallt nya kunder att antalet okanda artiklar
och leveransstallen kan bli ett problem. Det hander ganska ofta att man som ny EDI-leverantor far
bestallningar p& produkter som man inte lagt in i Exder annu, eller att man ska leverera till en lokaliseringskod

som man inte har den fysiska adressen till.
Okéanda artiklar

Nar du i den nya versionen av Exder far in en order med en okand artikel kommer Exder saga:

Exder - Uppdatera artikelregistret?

Artikeln finng inte 1 artikelregizteret! Yill du lagga upp den nu?

Artikelnurmmmer
[SK B15 56022

Me

Om du klickar Ja s& kommer du till artikelregistret och numret pa den okanda artikel, i det héar fallet SK 615
55Q-ZZ, kommer att félja med. Sa det blir enkelt att lagga upp artikeln. Sedan gér du tillbaka till ordermodulen

pa vanligt satt.
Notera ocksa att du med musen kan markera artikelnumret och Kopiera (héger musklick, Kopiera eller Ctrl-C).
En liten detalj men praktiskt om man behover stka tex i ett annat system, da ar det bara att klistra in

artikelnumret i s6krutan e.dyl.

| 6vrigt har vi ocksa utdkat matchningsforfarandet vid inlasning av inkommande EDI-orders. En del stora EDI-
kunder skickar flera olika artikelnummer som avser samma vara. Detta for att matcha mot EAN

artikelnummer, séljarens artikelnummer eller kdparens artikelnummer.

Numera letar Exder forst efter en artikel med det EAN artikelnummer som kommer i bestéllningen, om det

kommer nagot. Om inte den artikeln finns upplagd soker Exder efter nasta typ av artikelnummer som kommer
i bestallningen, oftast ar det Saljarens artikelnummer. Matchar inte det heller med nagon artikel provar Exder
med Koparens artikelnummer. Om inte ndgot av dessa tre artikelnummer finns behoéver du lagga upp artikeln

enligt ovan.

Notera dock att det varierar fran kund till kund - och ibland fran scenario till scenario - vilka typer av
artikelnummer som skickas i bestéllningen.

Okanda lokaliseringskoder
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Pa samma satt fungerar det med okanda lokaliseringskoder. Om Exder forsoker ta emot en order dar det
finns en okand lokaliseringskod far du en fraga om du vill lagga upp den adressen. Det kan vara en leverans-,

faktura- eller godsadress, beroende pa vilken information din kund skickar i bestallningen.

Ewder - Uppdatera EAM -kod?

EAM ok alizeningzkoden finnz intel ¥ill du laoga upp den nu?

EAM kod
7320500000033

Om du klickar pa Ja har sa kommer du till skarmen for underhall av lokaliseringskoder och deras fysiska

adresser. Bara att lagga upp adressen séledes.
Men om du inte vet adressen da? Ja, antingen kontaktar du din kund och fragar. Om du ska emaila s& kan,
precis som nar det géller saknade artiklar, markera och Kopiera lokaliseringsnumret och Klistra in det i ditt

emailprogram. Sa slipper du stava fel.

Euder - Lok aliseringzkoder/adresser
Bedigera

| el =] x|

Lokalizeringskod [EAMN 13 tecken]

Adresz

Crganizationsnummer

kM aomsredovizningznummer

F.ontaktpersan, allmant

K.ontaktperson, order

Telefonnurmmer

F asnurmmmer

Friga GERIR [EAM] ] I Bebryt

Fraga GEPIR om adresser
Men du kan ocksa anvanda EANs GEPIR-system. Det gar till s& att du Kopierar lokaliseringskoden (Hoger-

klick, Kopiera eller Ctrl-C), klicka sedan pa knappen Fraga GEPIR (EAN) nere till vanster. Da kommer din
webblasare att startas och ta dig till gepir.ean.se.
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a http:/fgepir.ean_se/gepirclientsy_htm - Microsoft Internet Explorer

J File Edit “iew Favortes Toolz  Help |I
R S < W | B G @ | B 5
Back Fanard Stop  Refresh  Home Search Favortes  History b ail Print

J.-'l'-.gldress @ kittp: A gepir ean. se/gepirclientsy. him j o Go J Lan

VYem har nummer .....7

Vilket nummer har .....

GEPIR-systemet (Glohal EAN Party Information Repository) 4 avsett att svarar pd frigorna - dver hela vitlden,
Tust v fungerar sdkning for ryska (46), svenska (73, schweitziska (760, franska (30-37) ach dsterrikiska (90-91) mummer.

Vil sdkringstyp, frll i mamret eller namnet
och Kicka p& GO

D ser varifrdn svaret kom, antalet traffar samt foretagsinformation.

OB3| GEPIR bygger pa det senaste i Internet-teknik nimligen XML, Du miste ha en browser som Karar XML, helst IR
5

. EAMN-8 Fhommer:
CEaN.13 7320500000099
T EAN-14

Iy OLH Hamir:

O Namn

Svar frin: 7300010000001

Antal traff: 1

|L|:|ka]is etitlgsraman et |Fitma |ﬁ dress |I{|:|ntalct |T el |Fax Email
Saltingsvigen 22-24

7220500000007 ABE Control 4B | =0 8s TABERSSER g ) nd Silén [021-320 700 [021-126 001
SE-721 al Visteras

&] Dore |_|_|ﬂ Interret

Du matar in (eller Klistrar in) lokaliseringsnummret du undrar om i faltet Nummer, markerar att det ar ett GLN
(Global Localisation Number) du letar efter, och klicka sedan pa GO!.

Nu kommer du att f& adressen till antingen exakt det numret du fragar om eller det 6verliggande numret. | det
har fallet finns inte numret 7320500000099 men det 6verliggande numret 7320500000007 &r ABB Control AB.

Det galler alltsa att lasa noga vem det ar man far adressen till.

Flera stora organisationer, tex Goteborgs Stad, uppdaterar alla sina leveransadresser sa att de syns via
GEPIR. Allt eftersom kommer detta sékert att utkas.

Notera att GEPIR ar en XML-applikation som kraver XML-stdd av din webblasare. Fn fungerar endast MS
Internet Explorer 5 riktigt bra men det sags att Netscape snart slapper sin version 5 ocksa.
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Orders fra&n Ahléns

Om du far EDI-orders fran Ahléns kan vi gladja dig med att du numera inte behéver trycka TAB igenom alla
rader pa din order, priserna beraknas anda. Om du anvander dig av lagersaldohantering i Exder ska du dock
fortfarande trycka TAB igenom raderna for att kunna fa varning om du inte kommer att kunna leverera en viss

artikel pga kommande brist i lagret.

| ndst-kommande version av Exder kommer det en helt ny ordermodul som kommer att fungera mer som
faktureringen gor idag. Det kommer bla innebéra att ni inte behdver ga igenom rad for rad - oavsett varifran

bestallningen kommer. Mer om detta senare.

Utokade EDI-och webbfunktioner
Andringspricat och kreditfaktura

Vi har ocksé lagt till ett par EDI-funktioner i Exder. Numera kan du tex skicka en sk Andringspricat. Det
betyder att du inte alltid behdver skicka hela din prislista utan kan ndja dig med att skicka bara de artiklar som
har &ndrats i ditt ramavtal sedan sist du skickade en PRICAT.

Du kan se pa dina rader i ramavtalet om det finns ett J i den tredje kolumnen. Den forsta kolumnen med J
eller N star for om artikeln ingdr i ramavtalet, andra kolumnen ar om det ar en nettopris-satt artikel.

Vi har ocksa gjort det mojligt att skicka kreditfakturor via EDI. Det &r annu sa lange ganska fa kunder som
kan / vill ta emot kreditfakturor med EDI men har du en s&dan kund finns méjligheterna i Exder.

Avstamning av artiklar i webbutik

For att du enkelt ska kunna strukturera dina artiklar p& din webbutik finns det ett par nya listor. Du kan lista
dina artiklar i nummer- eller benamningsordning sorterade pa de olika rubriknivaerna. P4 sa satt kan du enkelt

se hur webben kommer att se ut, &ven innan du exporterar informationen till webben.

Det finns ocksa en lista med alla de artiklar som inte finns i din webbutik men som finns i ditt Exder. Den
listan ar sarskilt bra for er som har automatisk uppdatering av ert artikelregister fran underleverantérer. Om
den automatiska uppdateringen ror manga nya artiklar varje dag sa ar det viktigt att enkelt kunna strukturera
dem for att snabbt fa ut aven dem i butiken.

Alla dessa listor finns under Lager, Webbutik.
Lista bestédllningar sorterat efter kundens ordernummer

Om din kund hér av sig till dig och refererar till sin order "si eller sa" kan du nu snabbt hitta den ordern och
vilket nummer den verkligen fick i ditt Exder. Du hittar listan under Order-menyn. Den hér listan kan ocksa
anvandas for att kontrollera att alla bestallningar fran tex din webbtik kommer fram ordentligt. Om din
webbutik numrerar alla bestéllningar i sekvens utan hal eller dubbletter ser du enkelt i den har listan om det

saknas nagon order. Da blir det helt enkelt ett hal i listan.
Framforallt ar det har skont att se nar man haller pa att satta upp butiken och ar lite osédker pa att allt fungerar.

Forbattringar i tidrapporteringen

Tidrapporteringsmodulen - som vi lanserade i forra versionen - har fatt sig en genomgang och en forsta
uppdatering. Den har fungerat ganska fint men efter denna genomgéang ar funktionaliteten putsad pé och
antalet rapporter har 6kat. Dessutom har de flesta av rapporterna fixats till. Det &r ju sa att program maste
koras i skarp drift en tid av olika kunder for att funktionaliteten ska bli riktigt bra. Nu tycker vi att sjalva
tidrapporteringen kanns ganska bra men i framtiden finns det sékert nya funktioner ni och vi vill Iagga till t ex

automatisk overforing av debiterbara kundarbeten till ordermodulen osv.

Ny layout pa fakturahuvudet

| samband med att fler och fler anvénder lokaliseringskoder har vi justerat om faktureringens huvudskarm
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nagot. Nu finns det majlighet att, pa tex en EDI-faktura som inte baseras pa en EDI-order, sjalva ange bade
lokaliseringskod for faktureringsadress och leveransadress.

Dessutom tycker vi att faktureringens nya utseende ar snyggare och prydligare dessutom, viktigt det med.

Ny hantering av enheter

For de av er som handlat bade elektroniskt med EDI och pa andra sétt har det ibland varit lite irriterande att
Exder har vagrat olika, icke-EDI. enheter. Nu har vi gjort om hela hanteringen av enheter. Nu kommer du som
anvandare bara att se "vanliga svenska" enheter, som tex st for styck, medan Exder 6verséatter enligt en viss
tabell sa att det blir ratt EDIFACT-enhet i utgdende EDI-meddelanden. Dessutom oversatter Exder till svenska

enheter nar det kommer tex en bestéllning med EDI.
Dock ar det sa att om du handlar elektroniskt ar du begransad till "godkanda" svenska enheter for annars vet

inte Exder hur de enheterna ska 6versattas. Om du saknar ndgon enhet ar vi tacksamma om du meddelar
oss sa att vi kan uppdatera var lista.

Ovriga forbattringar
Meddelanden vid uppstart

Vi infor nu ett system dar ni ibland kan komma att f& meddelanden fran oss vid uppstarten av Exder. Det kan
vara for att meddela er om kommande uppgraderingar, systemunderhall eller annat. Om nagon av er forsokte
kora under uppgraderingen nyss sa fick ni ett meddelande om att ni inte kunde komma in fér narvarande pga
uppgradering. Av naturliga skal maste vi alltid stanga Exder under uppgradering och da kan det ju vara trevligt

med ett meddelande om varfér - inte bara att ni inte far kontakt med servern.

Snabbvéagar

De vanligaste funktionerna har fatt snabbvagar. Om du ar p& huvudskarmen kan du t ex trycka Ctrl-F1 s&
hamnar du i ordermodulen. Ctrl-F2 tar dig till Pricka utleveranser osv. De férsta 8 ikonerna motsvaras av Ctrl-
F1 till Ctrl-F8. Ctrl-F11 tar dig till Tidrapporteringsinmatningen.

Kuriosa

- Om ni suddar ut filen C:\BuildPro\cache\__bp.dat s& kommer ni att fa en ny fin sk Splash screen nar ni
startar Exder. Proval!

- Du kan numera vélja om leveransdatum ska réknas ut vid fakturering och visas eller om féaltet ska vara tomt.
Stall in hur du vill ha det under Diverse, Andra Instéllningar.

- Manga skarmar har fixats till och rullgardinsmenyer som dops om till battre, mer konsekventa, namn och
ledtexter till falt har forbattrats i stérre delen av Exder.

- Kontoplansklassen kan numera vara 3 tecken lang.

- Nar du skapar betalningfiler kan du nu se leverantorens bg / pg-nummer pa den tillhérande kontrolllistan.

- Lista dags att bestalla har fatt en uppdatering och fungerar nu lite béattre an tidigare. Om du har artiklar som
ar markerade som saldoartiklar s& maste du sétta nivavarningen till -1 om du inte vill fa varning sa fort du har

0 i lager, dvs om du bara vill fa varning om du har liggande kundorders.

- Om artiklarna daremot inte lagerfors, dvs saldoartikel = Nej, s& varnar Exder forst nar det ligger
kundbestallningar aven om du har 0 som nivavarning.

- Ny lista ramavtal, nu med ramavtalsraderna i artikelnummerordning inom ramavtalet istallet for i
radnummerordning.
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- Om du inte anvander sk varugrupper kan du fa Exder att automatiskt fylla i 96000 (standardgrupp) nar du
fakturerar eller registrerar order. Du véljer detta med en bock under Diverse, Andra installningar.

- Standardmeddelandena pa orderbekraftelser har varit lite svara att hantera och forsta. Nu ar flikarna
omformulerade och texten pa orderbekraftelsen blir samma oberoende av om orderbekraftelsen skickas som
email, med EDI eller pa papper. Numera valjer Exder alltid standardtexten och du far véalja ndgot annat sjalv
av de tre alternativen - eller skriva nagot manuellt.

- Mindre kosmetiska justeringar av KFs foljesedel.

- For er som har langa ramavtal med manga artiklar kan det vara trogjobbat om Exder ska uppdatera listan
efter varje andring pa en rad. Darfér har man sedan tidigare kunnat ta bort markeringen i rutan "Uppdatera
listboxen". Om du har den urmarkerad, gor en massa andringar s& kan du nu med en ny knapp "Uppdatera

listboxen" fa listan att uppdateras s att du ser alla férandringar.

- Nar du tar emot bestallningar fran din webbutik kan du nu stalla in Exder sa att du for varje order sjalv far
leta efter ratt befintlig kund. Praktiskt om dina kunder ar slarviga med kundnummer eller om din webbutik inte

stoder kundnummer. Stéll in under Diverse, Andra instéllningar.
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